


A Centrais Elétricas da Paraiba (EPASA)

€ uma Produtora Independente de Energia,
responsavel por grande parte do abastecimento
de energia da regiao Nordeste e QUE contribui
de forma decisiva para o sistema elétrico
nacional. Com valores que abordam respeito ao
meio ambiente, autonomia e transparéncia nas
relacoes, a empresa busca realizar uma gestao
com simplicidade, tanto de seus funcionarios

quanto de seus recursos.

E gestao € uma palavra fundamental para

que possamos fazer qualquer negocio

funcionar. Antes de aplicar o potencial das
ferramentas da ManageEngine, a EPASA sofria com
alguns problemas referentes as senhas de seus

usuarios, o time técnico passava grande parte do seu

tempo resolvendo chamados de reset de senhas e
nao conseguia voltar sua atencao para problemas

mais criticos.
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Além disso, nao havia muito controle
sobre quem acessava pastas e arquivos,
O que deixava grande parte dos dados
corporativos desprotegidos e a merceé de
atagques e vazamentos. Alex Moretti,

coordenador de infraestrutura, comenta:

“Os problemas que enfrentdvamos na
organizag¢do antes de decidir implementar
as solugoes da ManageEngine eram o alto
volume de solicitacoes de reset de senhas
ao time de suporte e a falta de controle nas
acdes dos usudrios em pastas e arquivos.”

Para que um dos problemas do

Alex pudesse ser resolvido de forma

rapida e segura, a ManageEngine fornece
uma solucao especifica, o ADSelfService Plus.
E uma ferramenta de gerenciamento e
redefinicao de senhas para autenticacao
unica do usuario final. Com ela, o proprio
usuario pode redefinir sua senha,
desbloquear contas e atualizar dados
pessoais no Active Directory.

E uma opc¢éao para aliviar as solicitacoes da
equipe técnica, que pode voltar sua atencao
para assuntos mais urgentes. Além disso,
com nossa ferramenta é possivel sincronizar
senhas, criar autenticagcoes multifator e
executar politicas de acordo com o que &

melhor para a empresa.
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maneira de atendé-los, o ServiceDesk Plus

“0 ADSelfService eliminou meus também possui integracao com outras areas

chamados de reset de senha, agora os
proprios usudrios fazem isso de forma
rdpida e sequra.”

da empresa, oferecendo um gerenciamento
de servicos empresariais (ESM) de acordo
com a ITIL e um catalogo de servicos que
pode ser feito de acordo com a necessidade

de cada empresa.
Um problema ja foi resolvido, Mas a EPASA

sabia que sua gestao poderia ser ainda “0 que eu mais gosto nos produtos da

ManageEngine é a fdcil utilizagdo das
ferramentas, sdo muito interativas.

A ferramenta do ServiceDesk Plus é
completa e dd aos gestores de TI um alto
controle nas atividades de seus técnicos.
A equipe da CENTRIC tem nos apoiado

melhor e maior, e por isso também optou
pelo ServiceDesk Plus. O ServiceDesk € uma
das ferramentas mais completas de todo o
conjunto oferecido pela ManageEngine, e é
responsavel por oferecer controle central e

visibilidade na gestao de servicos de TlI.

Com recursos que possibilitam automatizar, muito além da venda do produto, sempre
catalogar e gerenciar todos os tickets de muito atenciosos e dispostos a nos auxiliar
forma que seus técnicos saibam exatamente para explorarmos cada vez mais as

como estao cada um deles e a qual a melhor ferramentas da ManageEngine.”
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Entretanto, mesmo com todo o setor de
organizagao e central de atendimento em
boas maos, ainda havia uma parte que a
EPASA encontrava problemas - conformidade

e seguranca. Garantir que tudo dentro da

empresa esteja de acordo com normas
especificas do setor é algo que requer uma
atencao especial, mas outra area que a
ManageEngine esta preparada para ajudar.

Com o ADAudit Plus, os problemas de
seguranca e acesso a pastas e arquivos
mencionado anteriormente deixam de existir.
Nossa ferramenta mostra todos os sinais
indicadores de ameaca as informacgoes
privilegiadas, mantendo o controle do que os
funcionarios acessam e de qual computador
esse acesso foi feito. Além disso, ela possui
relatorios pré-definidos e configuraveis de
acordo com varias normas como SOX, HIPAA,
GLBA, PCI-DSS, FISMA, etc. que fornecem
dados em tempo real e alertas periodicos caso
alguma coisa nao esteja funcionando como

desejado.
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“A ManageEngine me ajudou a resolver
os meus problemas através da ferramenta
ADAudit, que nos deu maior tranquilidade
por em estar compliance com as
estruturas de auditoria interna e externa,
além de sequranca de nossos dados.”

Tudo isso de forma personalizada, seguindo
O que € melhor para a empresa e o que ela
busca, mas dentro do padrao exigido.

Assim como aconteceu com o Alex, da EPASA,
Nosso objetivo na ManageEngine € sempre
atender as suas necessidades, oferecendo
ferramentas precisas e de qualidade que
permitem que sua empresa liberte todo o seu

potencial. Sua Tl esta segura conosco.

“A ManageEngine tem excelentes
ferramentas de controle e gestdo, fdcil
interatividade e custo dentro do padrdo
esperado. Parabéns a todos os envolvidos
na evolugdo constante das ferramentas e
parceiros engajados. “
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Sobre a ManageEngine

A ManageEngine possui o conjunto de solugoes de
gerenciamento de Tl mais amplo do setor. Temos tudo
O que voce precisa - mais de 90 produtos e ferramentas
gratuitas - para gerenciar todas as suas operacoes de T],
de redes e servidores a aplicagoes, central de
atendimento, Active Directory, seguranca,

desktops e dispositivos moveis.

Desde 2001, equipes de Tl como a sua recorrem a nos
para obter um software acessivel e rico em recursos,
facil de usar. Vocé pode encontrar nossas solucoes
locais e na nuvem que impulsionam a Tl de mais de
180.000 empresas em todo o mundo, incluindo nove
em cada dez empresas da Fortune 100.
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Enquanto voceé se prepara para os desafios de
gerenciamento de Tl a frente, lideraremos o caminho com
novas solugoes, integragoes contextuais e outros avangos
que so podem vir de uma empresa singularmente dedicada
a seus clientes. E como uma divisao da Zoho Corporation,
continuaremos pressionando pelo estreito alinhamento
entre negocios e Tl, de que voceé precisara aproveitar
oportunidades no futuro.

www.manageengine.com/br/
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