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Monitorización completa de redes, sistemas y aplicaciones

OpManager es una completa plataforma de monitorización de infraestructuras, redes, servidores y aplicaciones, que ofrece una 
funcionalidad avanzada para monitorizar los recursos críticos de TI tales como routers, enlaces WAN, switches, firewalls, VoIP, 
servidores físicos, servidores virtuales, controladores de dominio y otros dispositivos de infraestructura de TI.

Su intuitivo interfaz permite visualizar los servicios críticos para su negocio e identificar rápidamente los problemas, antes de 
que los noten los usuarios finales. Ofrece una serie de módulos opcionales que le permite adecuar la solución a sus 
necesidades, desde la gestión centralizada de dispositivos de red hasta la monitorización específica de aplicaciones, análisis de 
tráfico y ancho de banda y mucho más.

Sencillo de instalar y configurar para la automatización de las tareas de monitorización de su entorno de red, asegurando un 
período mínimo de retorno de la inversión. En sus diferentes versiones, OpManager se ajusta a empresas de cualquier tamaño, 
monitorizando desde 50 hasta 50.000 dispositivos o 1.000.000 de interfaces, estén situados tanto en una única sede como en 
múltiples delegaciones. Incluye toda la funcionalidad que necesita para monitorizar su red, incluyendo dispositivos como 
routers, switches, firewalls, puntos de acceso, UPS, impresoras, servidores, máquinas virtuales, controladores de dominio, etc. 

Principales Funcionalidades:

 Vistas de Negocio y CCTV.
 Vistas de Rack y Datacenter 3D.
 Mapa topológico Capa 2 de los dispositivos de red.
 Herramientas de Networking (ping, traceroute, acceso remoto, explorador de MIBs).
 Monitorización Cisco UCS.
 Monitorización Cisco IPSLA (VoIP y Wan RTT).
 Sistemas Windows, Linux y Unix.
 Entornos de virtualización VMware, Hyper-V y (Y) Citrix XenServer.
 Aplicaciones Microsoft (Exchange, SQL Server, Directorio Activo).
 Procesamiento de logs (Syslogs, traps SNMP, Event Log Windows).
 Alertas instantáneas (Email, SMS, Script, Syslog, trap SNMP, Ticketing)
 Informes completos programables y exportables a PDF, CSV y Excel.
 Tareas automatizadas (WORKFLOWS).
 Root Cause Analysis para realizar seguimiento de eventos de los plugin de red y aplicaciones
 Plug-ins:
 - Netflow, para análisis de uso del tráfico de red mediante recogida de flujos.
 - NCM, para administración de configuraciones de dispositivos de red.
 - IPAM & SPM, para inventario de direcciones IP y uso de puertos de switch.
 - OpStor, monitorización entornos de almacenamiento.
 - APM, monitorización de aplicaciones, transacciones y experiencia usuario final.
 - CMDB, relaciones entre activos TI.
 - SIEM, recogida y análisis de eventos de la infraestructura TI.

 Failover (alta disponiblidad).
 Social IT.
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Principales beneficios

 Descubrimiento automático de dispositivos sin agente: Descubra automáticamente los Routers, Switches, Servidores, impresoras 
      y cualquier dispositivo de red sondeable vía SNMP, incluyendo servidores y máquinas virtuales. Programe el descubrimiento 
      con reglas de asignación de monitores. Descubra las VLANs de los dipositivos así como las interfaces asociadas para 
      monitorizar el uso del ancho de banda.

 Monitorización en tiempo real: OpManager monitoriza su red realizando polling de dispositivos y servidores, para controlar 
      su disponibilidad y obtener métricas de rendimiento específicas (obtenidas vía SNMP, WMI, Telnet/SSH, etc.). También puede
      recepcionar Syslogs, Traps SNMP y Eventos Windows para generar alertas automáticas.

 Mapa intuitivo de los dispositivos de red: Genera automáticamente mapas de infraestructura de sus servidores, routers,
       impresoras, switches y cortafuegos. También genera Vistas de Negocio personalizadas para agrupar dispositivos según la  
       organización de su empresa.

 Vistas Rack y 3D: Tan pronto detecta un problema, OpManager puede notificarlo a los administradores a través de correo 
       electrónico o SMS. La función de alerta incluye la posibilidad de ejecutar aplicaciones, comandos de sistema, alertas 
       sonoras, alta detickets en Service Desk Plus, envío de eventos como Syslogs o Traps SNMP, así como publicación de alertas 
       en la red social IT Pulse.

 IT Workflow: Conjunto de rutinas predefinidas sin necesidad de introducir código (mecanismo “drag & drop”) para llevar a 
      cabo comprobaciones y acciones durante situaciones de fallo en la red, tareas de mantenimiento o eventos. 

 Informes completos: Generación de informes completos a nivel de detalle de dispositivos, por categorías o por vistas de 
       negocio, para analizar disponibilidad, tiempos de respuesta, tráfico, utilización de interfaz o tiempo de respuesta de aplicaciones.

 Herramientas de Networking: Incluye útiles herramientas como Ping, Trace Route, Telnet/SSH o Escritorio remoto, 
       descubrimiento de procesos, visor de Syslogs, etc. Destaca el explorador de MIBs, una sencilla utilidad SNMP que permite 
       extender la lista de dispositivos a monitorizar y los monitores empleados, así como el Switch Port Mapper, que ayuda a 
       encontrar rápidamente lo que está conectado a cada puerto del switch.

 Integración: Extienda las funcionalidades de OpManager integrando en la consola otras soluciones ManageEngine a través 
       de los diferentes Plug-ins. Como con la solución de Help Desk ServiceDesk Plus para crear incidencias a partir de cualquier 
       alerta o fallo en la infraestructura. Utilice las funciones del REST API para integrar OpManager en portales corporativos y 
       aplicaciones de terceros.

 Interfaz Web intuitiva, habilitada para smartphone (iOS y Android) y soporte multilenguaje, disponible en español.
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