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Descripcion del producto




Introduccion

» Analytics Plus es un software para analisis avanzado de datos y Business Intelligence.

» Solucidon de analisis de datos On-Premises.
» Le ayuda a analizar grandes volumenes de datos con potentes visualizaciones.

» Ofrece informacion clave para ayudarle a tomar decisiones criticas para el negocio.
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Importe datos de diferentes fuentes

= Conéctese a los datos desde
archivos y feeds.

» Sincronice datos de bases de datos —|ESQ L
SQL y No SQL. E%
|—
» Opere con tablas de datos desde 1

sitios web.

= Muestre tablas de datos en un
formato Excel facil de visualizar.
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Integracion con ServiceDesk Plus y ServiceDesk Plus MSP

» |[ntegracion y analisis automatico en menos
de 5 minutos!

» Mas de 100 informes y dashboards
desarrollados sobre mas de 80 KPlIs.

» Genere informes personalizados sin

necesidad de escribir complejas consultas ManageEngind) ManageEngind

SQL. ServiceDesk Plus Analytics Plus

» Rellene los graficos de varios modulos de
ServiceDesk Plus, todos combinados en un
solo panel de control.

 Profundice en las métricas clave de
dashboards en vivo.

- Sincroﬁgizacién de datos periodica.
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Integracion con Opmanager y Applications Manager

» Ofrece integracion inmediata con OpManager
y Applications Manager.

» Mas de 100 informes predefinidos en mas de ManageEngine ManageEngine

400 KPls. OpManager Analytics Plus

» Analisis del inventario, grupos de monitores,
meétricas de rendimiento, historial de alarmas
y estado actual de las alarmas.
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= Dashboards I TOM unificados con datos tanto Applications Manager Analytics Plus

de OpManager como de Applications
Manager.

= Sincronizacion periodica de datos.
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Integracion con SupportCenter Plus

» [ntegracion inmediata con SupportCenter
Plus.

» Mas de 60 informes predefinidos generados
en varios KPIs de helpdesk.
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* Dashboards basados en roles para que SupportCenter Plus Analytics Plus
coincidan con los diferentes roles en la

organizacion.

» Analisis de cuentas, unidades de negocio,
tendencias de solicitudes, rendimiento de los
tecnicos y mucho mas.

= Sincronizacion periodica de datos.

ManageEngin@

Analytics Plus



Dashboards unificados

 Cree dashboards unificados mediante
la Inclusion de visualizaciones de
diferentes bases de datos.

 Compare los KPIs de rendimiento en
las bases de datos.

IT Service
Management

IT Operations
Management

* Elija entre incrustacion HTML o fusion
de datos completa.
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Facll de usar

. . (® | Search Fields Q) = =xplorer LIl Sales in Each Region * X Q
] CapaCIdad de crear InfOrmeS con Select/Drag and Drop the Columns ) Sales in Each Region E
drag and drOp Sales Total Sales for different product categories in each region
] . . , ¥ T Region Graph | Filters (0) “ User Filters | Reset Al
* Se necesita poco 0 casi ningun 4 T Product Category
. . ’ . X-Axis: | Region Actual ¥ | X Color: | Product Categ...  Actual
conocimiento tecnico. T Produc
T Customer Name Y- Axis: [Sales [5um v] X] Text: | Sales Sum
v E Sales Summary
 La funcion de analisis automatico B coo Ve : |
crea graficos y dashboards para e o
. . verage )
cualquier tipo de datos. Std Dev .
Variance )
Count )
. Distinct Count » |
- Interfaz amlgable Actual Values
Measure
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Potentes visualizaciones

- Cpnwgrte_sus datos de tabla en o Sales C (B
visualizaciones.

I's Bar Chart
New Table / Import Data

=08 Stacked Chart

» Selecciona automaticamente el tipo ) New Query Table
A i &+ Scattered Chart
correcto de grafico basado en el tipo
de datos. N . . |4 Line Chart
ew Pivot View
New Summary View i Combination Chart
* Mas de 30 tipos de graficos para - New Tabular View . Area Chart
representar sus datos. B8 o Dashboard M Stacked Area Chart
%] Web Chart
Table View
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Dashboards intuitivos

» Rellene los paneles con graficos,
widgets y texto.

» Establezca la ruta de exploracion y
cambie el tipo de grafico, desde el
dashboard.

» Construya presentaciones con
multiples dashboards.

» Diseno flexible para organizar
multiples informes.
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ServiceDesk Plus Analytics
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Funciones personalizadas

» Motor de formulas incorporado. Sales
ales ¢ =

Table containing all the sales records from the 2011 to 2016, over which all the reports are derived.

Edit Design Filter ~ Sort~ Add v  Delete Column Properties ~ More ~ Search

» Escoja entre una amplia gama de ——— 1 Atorow

Category T Product T Customer Name

" y oqn £ 19 Jdil, ZUT0 cast | Add Column FUrNauie Swraye NAUTdim ASUe

fu n CI O n eS m ate m atl CaS y 3 18 Jan, 2016 West | Add Lookup Column Copy Paper Steven Roelle
P . 4 17 Jan, 2016 West Add F - Fruits and Vegetables Carl Lewis
eStad I Stl CaS . 9 16 Jan, 2016 West o Computer Paper William Brown
o

6 15Jan, 2016 West Highlighters Joseph Aaron

Aggregate Formula . _

7 15 Jan, 2016 East Standard Labels Patrick O'Brill

8 14 Jan, 2016 East  Edit Formulas Fruits and Vegetables Hilary Holden

ngn Y 4 [

n Utl I ICe fo rm U|aS pe rsonal Izad aS O 9 13 Jan, 2016 East ationery Computer Paper Pete Zachriah
10 11 Jan, 2016 West Stationery Copy Paper Venus Powell
aCU m u I ad aS pa ra O bte n e r n u eVaS 11 09 Jan, 2016 West Grocery Fruits and Vegetables Andy Roddick
12 08 Jan, 2016 East Stationery Specialty Envelopes Pete Zachriah

columnas.
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Comparticion y colaboracion

» Colabore con sus colegas sin

Inconvenientes. | | L
o Sales in Each Region 2016 C [

Total Sales for different product categories in each region in 2016

. ZIEEI | Sort v & [ Bils &% | OtherCharts = Underlying Data M M < D
» Comparta informes y dashboards con ’ " Eomerm—— |
. ., Date: All + | Product Category: | All - Reset
tOda Ia OrganlzaC|On_ Share this View to Groups |

Make this View Public
Edit Shared Details

Share the view 'Sales in Each Region 2016’ to new users

. . $400K Manage Groups
* Defina permisos perfectamente Speciy Users  Permissons e Crer
. ] Share to Support
d el M Itad OS. $350K Enter e-mail addresses (one per line): Add Users From
charlesstone@zillum.com
$300K jfranks@zillum.com

* Filtre datos segun criterios
especificos.
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Exportacion de datos

» Exporte informes y dashboards como
archivos CSV, XLS, PDF o HTML.

ing Data i LSS
. P rOg ra m a CI O n fI eXI b I e pa ra e n VI a r Total Sales —= Total Profit Total Sales ‘ # [T

informes directamente a su bandeja o R & oo o setnes < ||
d e e n t ra d a - | ' Export as PDF: Settings

Format & Options

Options:
Page Layout

= Incorpore o publique dashboards e
informes. :

Paper:
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iMuchas gracias!
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