
Solución completa de monitorización y 
observabilidad del rendimiento de aplicaciones para 
DevOps, ITOps y SREs.
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Supervisión de aplicaciones + infraestructura + experiencia del usuario final, todo desde una única consola 
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Quién utiliza Applications Manager
• Operaciones de TI

• Ingenieros DevOps

• Ingenieros de fiabilidad del sitio (SREs)

• Administradores de bases de datos (DBAs)

• Soporte a la producción

• CloudOps

• Arquitectos

• Cualquiera que sea responsable del rendimiento
de las aplicaciones.  



Add New Monitor 

APM lnsight 

Application Servers 

CloudApps 

Converged lnfrastructure 

Custom Monitors 

Database Servers 

ERP 

EUM Monitors 

Mail Servers 

Middleware/Portal 

Servers 

Services 

Virtualization 

Web Server/Services 

Applications Manager soporta una infraestructura 
empresarial diversa

·- Category View 1� Alphabetical View O. Search ...

Application Performance Monitoring 

AddOn AddOn AddOn AddOn 

- ¿t necl� Microsoft• �
.NET Java @ 

.NET .NET Core Java Node.js 

AddOn AddOn 

t1 
PHP Linux PHPWindows Ruby 

Application Servers 

« 
• •• 

1
"=' 

:-B>ss· � 
� -.1' Java •• byR,d Hat 

Apache Geronimo Server GlassFish Java Runtlme JBoss Server 

 



Rendimiento y supervisión de 

las aplicaciones
Detectar y solucionar problemas de rendimiento 
en toda la pila de aplicaciones

™ 

Microsoft" 

.NET 

·<RAILS

 

python 



APM exhaustivo con instrumentación de código de bytes 

o 

o � 

o 

Servicio de Applications Manager 

• Tiempo de respuesta
• Consultas lentas a la base de datos
• Rendimiento
• Índices de búsqueda, etc.

Servidor de aplicaciones 

HTTP/HTTP(S) 

◄· ............................................. . 

Código byte 
instrumentación APM agent (lightweight agent) 

.. 

o 

. 

.

• 

: 
• 

: 

: 
• 
. 

o 

Aplicaciones

o 

 

Bases de datos



Obtenga 
información 

completa sobre

[ Ji] Transacciones

�)�
l
�Wl!ij Rastros,_ IITI,IITIITT 1-----------� 

[ � ][

y trabaja en entornos de desarrollo, control de calidad y producción.  

Exepciones / Error

Llamadas a la base de datos



Apdex Score 

e 1.3,. �I\IW,lled 

• 6,1 "- roler<mng 

e 92.6 % Sóll6fied 0 
* Key - Background 

Transactlon Name 

home/indt1< 

1opiC1toplcde1ads 

p-.ct 

home/contactus 

(..:lt.,loglmanuf.,c;tt.irc::r 

c.11.alog/ute.go,y 

pJ'Q(loctlproduadet�ls 

blogtllst 

1,hopp,ngtJtVl;lc::lt:tc,,'(,>fC!ICm 

Errors 

0.5 

0.2s 

0.5 

0.395 

0.327 

0.485 

0.5 

0.5 

Response Time 

228.4 ms 

Apdex Reque-su: 

19 

,. 

33 

Perfeccionar las operaciones comerciales

Requests 

1824 
TotalCount o 

0.16 
pe,m1nute Errors % 

SUfCh o. 

º" 
homefindex 

news1b.st 
º" 

taskS<.heduJer/noop 

º" blo¡fhst 

º" 
mediatimage 

bondles/smart•g.t lery 
º" 

c.aca1og1oflc.:11wasco1npMe 

º" 

customer/lopl 

º" 
(.aC<iloglm.:muf..tttmcr 

º" 

Maiomum 50 lfansacltOns CiM\ be selected 
º" 

MOM()(ActiOns � Ulst70ays 
1&«.·�2:3 1t:12•2$-0S-20all 11:12 

�nt l,UI C011'W'l'luñiGated: lhu May 2S, 2023 19!1S:0 

search ran�10� 

shopplngcan 

shopptngu,rvc.-tsumm.'lry 

catalog,compareptoducts 

u,ulogrcate¡ory 

prodl.tcl/produc«letails 

top,cttop,cdet.>ds 

shopp1ngcarUoffc.1nv<1sw1Shllst 

El Table Vlew : : Graph Vlew � 

lle List View : : Gtid View 

themes/1lex/con1entrtheme.scs.s 

bo�rdsJir,dex 

taskscheduler/sweep 

homeJcontiKWS 

catalog/manufactureraH 

:;ho�ngc•nt/;)ddprod1Kl 

•

• 

ldentifique las
operaciones
empresariales clave
de su aplicación y
mida su rendimiento.

Comprender la 
experiencia del 
cliente. 
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Aprovechar el rastreo distribuido

Seguimiento de las transacciones realizadas de una aplicación a otra .

También se denomina rastreo entre aplicaciones. 

Útil cuando la aplicación se basa en una arquitectura de microservicios. 

Recopila datos

Cluster de Kubernetes  

··········►··········· ···············►····················�

..

Base de datos

rn 

lssue solucionadoldentifica el 
problema 

 



Elimine los problemas con código problemático 

� catalog/category 

Tot.1I Calls; Call summary: 173 SQL call(s) + 41 SQL conne(tlon{s) • 31 Other method call(s) - � 

RequestTll'l'lt Sun May 21, 202312:22:13 PM 
Response CPU Time Calls 
Time 

Thread Id: 19 

Thread Name: 
173 DB Queries • 

tnstance anne--9n1-t:80 

Name 

Summa,y FMNI 

search Metncs o. 

�etric: Expand AlljCollapseAII 

13.87 sec 

SQl S<atemen<s Remote<Externat) Calfs 

Suspecced Slow Mettic,s 

• Call summ.uy: 173SQL call(s} +48 SQL connection(s) • 31 Other method call(s) 

• CallHandlerExecuoonS(ep.System Web.HupApphc;nlon IExecutionStep Eice<uteO 

SqlCeConnechon.Open (UnknownHosl} 

6.75sec 

Other traces o( thls transactlon 

• SQl • ObCommand.Exe<u<eReade<() SElECT • IDiscount.,Appi,ed'ToProductSJ (db: 
1 Oata-0,rectory 1 \Tenants\Oefault\SmartStore.Ob.sdf) 

• g)b • ObCommand.ExttuteRe.ldt'r'() SELECT • (Dlscount_App,J1�T0Pf'oducts) [db 

SqlC•C< 

• SQL 

Query 

• SElECT (Pro¡ect2J.jld) AS (Id). (Protect2J. 
(CustomerGuldJ AS (CustometGuldL (Pt()fect2J. 
(UsernameJ AS (US•rnameJ, (Pro¡ec12J (Ema,IJ AS 
(EmailL (PtOJe<t2J.(Passwotdl AS (PasswordJ, 
(Pro¡ecr2J,(PasswordFormatldl AS (PasswordFormatld� 
IPtoje<t2)JPassv.ordSol<) AS (PosswordSahL 

(Pro¡e«2),(Actm1nComment) AS (Adm1nCommentL 

1 DataOirectory I\Ten.Jnts\Oefault\Sm artStore Ob sdf) 

I 
!dToPrOductsJldb: 

edToPrOductsJ (db· 

le_MapplngJ ldb: 

• External caus O

Om, 

2oms 

-43Sms 

•-il4ms 

• 433ms 

• 332tnS 

lms 

1 62ms 

Components e PROCESS.REQUEST 

6sec 

Seguimiento de pila:

Cuando una aplicación Java 
lanza una excepción durante la 
ejecución del programa, se 
registra con ella una traza de la 
pila. 

Ayuda a los ingenieros a 
averiguar dónde está el 
problema y a resolverlo más 
rápidamente. 

 



Mapas de servicios automatizados 

OPMANAGER PROBE 
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Supervisión de infraestructuras
Supervise la infraestructura de TI que alimenta 
sus aplicaciones 
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Compatibilidad inmediata con más de 150 aplicaciones 

Bases de datos■································•··.. Servidores

 ■• ■ VMs, Infraestructura 
convergente

ManageEngin� 
Applications Manager 

Contenedores ■. ■ Aplicaciones
en la nube

··•································•ERP Middleware 

 

Servidores de aplicaciones, 
servidores web, servicios



Más sobre supervisión de infraestructuras

• Supervise las métricas de la infraestructura de TI junto con APM y trazas distribuidas en una única

plataforma integrada, sin tener que cambiar entre varias herramientas.

• Admite la supervisión de infraestructuras locales y en la nube.

• Herramienta de supervisión sin agentes.

• Compatible con aplicaciones modernas como Kubernetes y servidores heredados como AS/400.

• Vendor agnostic: admite proveedores comerciales populares como Microsoft, Oracle, SAP, IBM,

AWS y VMware, así como de código abierto como Apache y Red Hat.

 



Supervisión de la nube híbrida

• Compatibilidad con los principales proveedores

de nube, como AWS, Azure, Google Cloud,

OpenStack y Oracle Cloud.

• Migre sus cargas de trabajo a la nube con facilidad

sin perder de vista el rendimiento de las

aplicaciones críticas.

• Manténgase al día sobre su gasto en la nube en

AWS y Azure.

 



**** 
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I Experiencia digital de
supervisión
Ofrezca una experiencia impecable al 
usuario final ÍJ 

 

o
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Supervisión real del navegador (sintética) con 
Applications Manager 

l•,:oo 1 
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• Simule procesos críticos de negocio mediante
scripts de prueba basados en Selenium.

• Ejecute comprobaciones desde navegadores
reales como chrome o firefox.

• Realice capturas de pantalla como referencia
cuando se produzcan errores.

• Realice pruebas desde múltiples ubicaciones:
sucursales de empresas o ubicaciones reales de
clientes.



ManageEnginé' 
Applications Manager 

Web Tronsoctíon Recordar 

(URL soquonco ond Rool erowsor transaction rocordor) 

_t t t _ 
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Supervisión real del navegador con Applications Manager

__  

Sucursal - 3



Supervisión de usuarios reales (RUM)

• La monitorización de usuarios reales
es un tipo de monitorización de la
experiencia del usuario final que
captura y analiza cada transacción de
los usuarios de un sitio web o
aplicación.

• Determina la calidad real del servicio y
registra todas las interacciones de los
usuarios en un sitio web.

 



¿Cómo funciona el RUM?

Aplicación 1 Aplicación 3 

Aplicación 2 Aplicación 4

�o 

- Internet 

�if.---htt-ps ----+• • � :'k \ Agente RUM Appllcatlons 

Manager 

ui] Fragmento de Java Script 

insertado en la aplicación 
- Los usuarios acceden a las 

aplicaciones a través de varios 
navegadores y desde distintas 
plataformas y dispositivos. 

-  Los navegadores recogen y envían 
métricas al Agente RUM 

- Las métricas recopiladas se envían 
a Applications Manager 

• Descargue e instale el agente RUM.

• Genere un pequeño fragmento de JavaScript
desde la consola del gestor de aplicaciones.

• lnsértelo en la cabecera o en el pie de página
del código HTML de la página web que desea
supervisar.

• Si desea supervisar una aplicación web,
inserte el código en una página común/index de
la aplicación web que debe supervisarse.

 



 

Otras funciones



Detección automática y asignación de dependencias

�.24.254. 144_PostgreSQL_5432 

•172.24.254.144_115-server _80 ,.. 
-

•172.24.254.144_PostgreSQL.. 15432 

e 172.24.254.144_MSSQL-DB-server _ 1434 

e 172.21.146.62_11S-server_ao 

•172.24.254.144_Tomcat-server_9092 

-

•172.21.146.62..MSSQL-DB-server_1433 

 



Gestión de servicios empresariales
New Monitor• New Monttor Group • Threshold Profile • Actions• Configure Alarms Configure Monitors Advanced Analytics AlarmsOne 

El E-mal! Actlon(s) 

o Name 

o Email with Custom Fields 

o Email with Attrlbule VaJue tag 

o Email Short Message lag

o Email RCA Message lag

o Email 

El SMS Action(s) 

o Name 

o SMS_Tag 

El Execute Program Action(s) 

O Name T 

o 
ExeculeProgram 
Action 

8 SNMP Trap Actlon(s) 

O Name T 

O TrapActlon 

Program 

CrealeFile 
"SCUSTOM.,_Filepalh" 

SNMP verslon 

V1 

Subject 

Alarm from the Applications Manager 

Alarm from 1he Applications Manager 

Alarm from the Appllcalions Manager 

Alarm from the Applications Manager 

Alarm from the Applications Manager 

Message 

This information has been generated by lhe Applicalions 
Manager $CUSTOM_Filepath - SCUSTOM..)lvailable 

Dlrectory to execute Target Hosts 

O:\Oemo_16310\AppManager16\workingluserUploads Localhosl 

Used By 

o 

o 

o 

o 

Used By 

o 

E-mall Actlon (for 
success) 

Email 

Oestinatlon Address 

localhosl 

Oestlnatlon Pon 

162 

Running Always 

V 

V 

V 

V 

y 

Running Always 

E-mall Actlon (for 
fallure) 

Email 

Used By 

o 

V 

Abor1 alter 
(second(s)) 

10 

Runnlng Always 

V 

m � 

Edil Execute 

/ I► 

;· I► 

;· I► 

/ I► 

/ I► 

Edil Execute 

,,. I► 

Used By Runnlng Always Execute 

o I► 

Edil Execute 

I► 

 



Configure Alarms 

0
Select Monitor 
Selected Source: AIX I AIX 

0 Configure Health and Availablllty 

O Associate thresholds for Attributes 

Attribute Name 

4 Health 

4 Availability 

4 Blocked Process 

4 CPU Utilization (%) 

4 110 Wait nme (%) 

4 ldle nme (%) 

Notificaciones en tiempo real

Steps to configure 

V 

V 

Threshold ? Actions Anomaly ? 

Associate Associate 

Assoc1ate Associate 

Assoc1ate Associate 

Associate Associate 

Associate Associate 

Associate Associate 

 



Análisis de las causas profundas

Monitors > Weblogic Server > Cls2Managed1_Webloglc 

Monitor lnformation 

Name 

Health 

Type 

HostName 

Host OS 

Last Polled at 

Next Poli at 

Cls2Managed1 _ Weblogic 

e Health of Cls2Managed1_Weblogic (WEBLOGIC-server) is critica!. 

oot ause: 

1. Cls2Managed1_Weblogic (WEBLOGIC-server) is down 

Weblogic Servar 

2P.m•2k12r2-aio.csez.zohocorP.in.com (172.21.185.1881 

Unknown 

Mar 7, 202311:55 PM 

Mar 8, 2023 4:24 PM 

Today's Availability 

100.00°. 

AlarmHjstorv. 

■ Downt,me 18 Hrs 35 Mins 12 Secs 

Current Status : e 

Custom Fields 

• Configure Alarms 

 



Línea de base dinámica

Threshold Profile Adaptive Profile Anomaly Profile 

Create New Threshold Profile For Numeric values v 

Threshold Name • 

Based on • @ Baseline Values O Custom Expression 

Set Baseline Date Range • Fixed baseline value based on Previous Week 

o -º-��g-�--�g .. �.f?.�.�-i_fy __ ��-�-��!.�.�--��--�!.?.:.

[r] Critica! Severity : Monitored value is > v than the Threshold Limit 5 

O Show Advanced Options 

Create Threshold Profile Reset Cancel 

v Report data 

More 

 



Automatizar las medidas correctoras
• Configure Health and Availabllity 

Health ? Availability ? 

Actions Aclions Dependen! Device 

Action : An action is a task to be performed (usually to notify a user/manage a resource) when user-defined 
thresholds are violated. 

Action : An action is a task to be performed (usually to notify a user/manage a resource) when user-defined 
thresholds are violated. 

Critica! : Not Configured 
Warning : Not Configured 
Clear : Not Configured 

Configure Health 

Select Actlon Type Execute Program 

E Create Action : Execute Program 

Display Name" 

Scripl L.oealioo @ Local Serve, O Remole Serve, 

Down : Not Configured 
Up : Not Configured 

Configure Ava1lab1hty 

Program To Execute· 

• Select the replaceab� tags to add in Program To Execute tield : e> 

More Help --Select Tag to Add--

Direc1ory 10 execu1e Program • E:\Demo-1631011631O\AppManager16 _ LIVE\AppManager16\working\userUplr 

Sucooss notification None 

Fallure notlflcatlon None 

Abort After • 1 O 

Execute Action based on Business Hours O 

Create Actlon 

New Eman Action 

v New Emaii Actioo 

se<:ond(s) 

Restare Oefaults Canool 

 



Detección de anomalías
Threshold Profile Adaptive Profile Anomaly Profile 

Anomaly Profile 

Anomaly Profile Name * 

O Custom Expression 

Set __ Baselinepate __ Range* @ Fixed baseline value based on Week 1 v of Feburuary 2023 v Report data 

O Moving baseline value based on "Previous Week" Report data 

Upper __ Limit __ Crosses 20 % §�.�-�r,�-��- Critica! v Alarm 

The generated Alarm will be cleared if the value falls in the baseline range (checked for every hour) . 
....................................................................................................................................................................................................................................... , ..... , .................. , ... , ................. . 

 



�/-

- e lncldents I Number y 

AII > Active • true 

� °' Number Opened Short descrlptlon Caller Prlorlty State Category Asslgnment group Asslgned to Updated Updatedby 

INC0010087 
2023-03-05 Alarm from the Applications 

(empty) 5-Planning In Progress Database Fredluddy 
2023-03-05 

admin 
09:09:14 Manager $SEVERITY 09:09:14 

INC0010086 
2023-03-05 Alarm from the Applications 

(empty) 5-Planning In Progress Database Fredluddy 
2023-03-05 

admin 
09:08:30 Manager $SEVERITY 09:08:30 

INC0010085 
2023-03-05 Alarm from the Applications 

(empty) 5-Planning In Progress Database Fredluddy 
2023-03-05 

admin 
09:06:20 Manager SSEVERITY 09:06:20 

Alarm from the Applications 

INC0010083 
2023-02-28 Manager Critícal - [ Health of 

(empty) 1-Critical In Progress Database BethAnglin 
2023-03-08 

00:44:39 dhinesh-14175_Windows 101s 22:28:21 
system 

Critícal 1 

::: ServiceDesk Plus) Home Oashboard Rcquests Solutoons Reports Cornmunoty Q <}> f 8 0 ® G) � 
·o Endpoint Central Advanced Analytics ADManager Plus PMP KMP Sne24x7 OpManager AD Self Se!"Vice Zoho Creator App 

[]] AII Requests • 0New 

u ID 

o M ti e? 53 

o '°' t> 52 

o t> 51 

o t>

Actions • Q � IF. 25 • 1 - 25 of 53 < 

Subject Reqow.lter Neme 

Alerm from th• Application: Me.- edministretor 

Alerm from the Applications Me._ edministretor 

Alarm from the Applieations Me._ edministretor 

Alarm from the Applicetions Me._ edministretor 

AS$lgnedTo 

Unusigned 

Unassigned 

Une"igned 

> El
Du.Sy 

•• Product OVerview -, El 

Wl 
1m 

Combined View 

Status 

Closed 

Closed 

Open 

Open 

MyAIITasks D 

Cteated Date Site Prlority Group 

06/03/2023 05:35 ·-

06/03/2023 05:28 ·-

06/03/2023 04:39 ·- i: 

06/03/2023 04:31 ·- � 

 

Registrar un ticket en Servicenow/ServiceDesk Plus



Informes de análisis de tendencias

last 7 days V 

History Report Hour of Oay Report Oay of Week Report Statistical Report Heat Chart 

Hourly Free Memory for Last 7 Days 

Monitor Name 

Attribute 

From 

To 

Cassandra 

Free Memory in MB 

Mar 9, 2023 1 :00 AM 

Mar 9, 2023 12:08 PM 

950 

9•0. 
c0 
l: 930 • 

� 920 • 
E 910 • 
., 

l: 900 • 
., 

!" 890 • 
..: 

880 • 
01 00 02:00 03:00 

Select Attribute: 1 Free Memory in MB 

04:00 05 00 06100 07:00 08:00 09,00 

- Av e, a9e value - HourlY Avera9e - 95th Percent,le - Mov,nQ Avera9e 

Free Memory: MinimumAverage: 886.083 MB MaximumAverage: 943.917 MBAverage: 919.944 MB 95th Percentile: 937.083 

10 00 

"' J ---Select Business Hour---

11:00 12·00 

 



Informes de previsión potenciados por ML

Top 10 - Forecast Report ol Used In o/o (VMware vFabrlc te Server_Non Heap Memory_ROW) 

Filler By Top 10 v Lasl 15 days 

Machinc Leaming t[) O 

Forecast by Growth Trend Forecast by Utlllzallon 

100 

1 
1 80 IVMware vFabric_non-heap 1 

1 

60 

� 

40 

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

20 

o 
-

22 Feb 2023 09 Mar 2023 09 Apr 2023 

 



Informes de planificación de la capacidad

Disk Partltlon Report 

Filter By Top 10 v This Week 

Monitor Name Linux SSH I Generated al : Mar 9, 2023 5:11 :44 PM I Pertod : This Week 

Treat [);sk as Overslzed if the followlng conditíon is satislied 

Disk Utilization <50.0% 

Servers are Oversized if Percentage of Time > 50% 

Capacity Planning For Individual Disks 

Disk 

172.21. 109.251 :DiskUblization-/run/user 

172.21.109.251 :DiskUtilization-frun/lock 

172.21. 109.251 :DiskUblizallOn•fdev 

112.21.109.251 :DiskUtilizat1011-/home 

Overslzed 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Disk Utlllzatlon 

100% ol Time Disk Utihzation < SO.O 

Total Disk Size 101 MB 

100% of Time Disk Utihzatlon < 50.0 

Total Disk Size 5 MB 

100% of Time Disk Ul1hzaUon < 50 O 

Total Disk S12e 3,981 MB 

100% of Time Disk Utilization < 50.0 

Total Disk Size 228,066 MB 

 



Cuadros de mando personalizables
'":: Top N Monltors 

Monitor Name 

MSSQL_devedition 

MSSQL node1 

MSSQL 

.. 

e: 

_3 :!00 

� 150 ◄ 

� 100 
º �o o 
z oL..::==�.-:.================-�=-===============:L.I!..:.-=,; 

Mon,tors 

Avallabllity Health No of Connections Blocked Sessions(Count) Buffer Hit Ratio(%) Connet 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

2 

20 

202 

o 

o 

o 

100 

96.61 

93.05 

" Monitor Status Overvlew 

Monitors count: 392 

C Critica! • 77 

C Clear-303 

C Unmanaged - 1 

C Unknown - 11 

:¡:g Recen! 10 Alarms 

Status Message 

• D Health of Applications Manager (Monitor Group) is criti

• D Health of SubGroup (Monitor Group) is critica!

e, Resource Web Server is down

Mon 

Appl 

Sub< 

Web • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

D Health of Cls2Managed1_Weblogic (WEBLOGIC-server) is cr Cls2 

D Health of Cls1 Managed2_Weblogic (WEBLOGIC-server) is cr Cls1 

D Health of Cls1Managed1_Weblogic (WEBLOGIC-server) is cr Cls1 

D Health of Docker (Docker) is critica! 

e, Health of Y.OUthful bardeen (Docker Container) is critic 

D Health of some-rabbit (Docker Container) is critica! 

D Health of fervent_chaplygin (Docker Container) is criti 

n::: Last 24 Hours / 30 Days Health History 

Name 

Doc► 

y.Q.!!!! 

som, 

ferve 

Date/Hours 18 19 20 21 22 23 00 01 02 03 04 05 06 07 O 

AIX CJCJCJCJCJDCJDCJDDDDD C: 

e:1 Clear □ Warning • Critica! □ Unknown Last 24 Hours v 
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Otros aspectos destacados

• Sin necesidad de integrar varios productos o scripts generados por la
comunidad.

• Fácil de usar y desplegar.

• Aplicaciones móviles nativas - iOS y Android

• Proporciona APls REST para integrarse con portaIes

• Opciones de implementación flexibles: en las instalaciones, en el mercado
de AWS y Azure

 



Rápida obtención de valor

BajoTCO

¿Por qué Applications Manager?
ff------� 

----· 1 

• • 

B
:: 
• •

e> 

Gran escalabilidad

Soporte amistoso

@ 
Seguridad de nivel empresarial

Precios y licencias 
transparentes 
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Disponible en 2 ediciones

Profesional

• Ideal para pequeñas y medianas empresas

• Supervise hasta 500 aplicaciones en función de la
carga

Empresarial
• Ideal para medianas y grandes empresas

• Arquitectura de supervisión distribuida - sea les hasta 10.000 aplicaciones o más en función de la
carga

 



La opinión de nuestros clientes

Llevamos utilizando ManageEngine Applications 
Manager desde hace más de tres años, y el 
producto ha sido lo suficientemente eficiente y 
eficaz como para gestionar nuestras cambiantes 
y dinámicas demandas. 

- Jesús Venegas, Administrador de servidores,
Samsung SOS.

Con Applications Manager, somos capaces 
de obtener visibilidad de toda nuestra pila de 
TI y localizar los problemas con eficacia. Esto 
ha reducido significativamente el número de 
reclamaciones de clientes que recibimos». 

- Meshal Ahmed Alsaiari, especialista en
operaciones de TI, GAGA

 



Reconocido por los analistas del sector

Gartner. 
== Magic Quadrant

Destacado en el Cuadrante 
Mágico de Gartner 2023
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Gartner Peer lnsights Elección 
de los clientes 2022 por

'Supervisión del rendimiento de 
las aplicaciones «Voz del cliente  
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Premios Enterprise IT World 
CIO Select 2022  por

Mejor marca de supervisión del 
rendimiento de las aplicaciones 

Reseñas de software 
Champion 2023 por 

Gestión del rendimiento 
de las aplicaciones 

empresariales
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CNPC 

Nuestros clientes

World Health 
Organization 
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¡Gracias! 

www.manageengine.com/latam/applications_manager/

https://www.manageengine.com/latam/applications_manager/



