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Altice impulsa la

gestion de operaciones
con y

www.manageengine.com/latam/




Al ser una de las
companias de
telecomunicaciones
mas grandes de
Republica Dominicana,
Altice cargaconla
responsabilidad
conectar a mas de

50 millones de clientes.



¢ Cual fue el desafio?

Dado el gran volumen de clientes —tanto moviles como
residenciales y de cable—, Altice se vio en la necesidad
de mejorar su infraestructura, monitorear sus activos de
forma efectiva y garantizar la seguridad de su red.

Esta saturacion podia generar «kembotellamientos»

en el ancho de banday, de no ser actualizada, la red se
arriesgaba a quedar vulnerable a ataques cibernéticos.
Esto podia poner en peligro la informacidén de sus
clientes, ademas de generar retrasos en la entrega de los
servicios y generar malas experiencias para los usuarios.

¢Cual fue la solucion?

Incluso antes de que David Joel Estrella Beltre ingresara
a Altice o se convirtiera en uno de sus ingenieros senior, la
compania ya empleaba los servicios de ManageEngine.

Applications Manager sirvio como la plataforma base
para ver en detalle el desempeno de sus aplicaciones

y los componentes de su infraestructura. Esto incluye el
monitoreo de CRM, bases de datos, flujos, procesosy el
propio sistema operativo.

Posteriormente, la empresa se hizo con otros cuatro
productos —OpManager, ADManager Plus, ADAudit Plus
y Endpoint Central— para mejorar tanto el area de
seguridad l6gica como la de produccion y procesos.



https://www.altice.com.do/personal
https://www.manageengine.com/latam/applications_manager/?pos=AllProductsB&loc=ITOM&cat=op
https://www.manageengine.com/latam/network-monitoring/?pos=AllProductsB&loc=ITOM&cat=op
https://www.manageengine.com/latam/ad-manager/?pos=MEtab&cat=AD&loc=tab&prev=AB2
https://www.manageengine.com/latam/active-directory-audit/?pos=MEtab&cat=AD&loc=tab&prev=AB2
https://www.manageengine.com/latam/desktop-central/?pos=MEtab&cat=DM&loc=tab&prev=AB2

“OpManager es una herramienta
bastante versatil y agil. Tiene un
monton de opciones”.

Joel Estrella,
Ingeniero senior en Altice

Como complemento para la cobertura de la infraestructura, OpManager
permitid que Altice tuviera al instante mapas con informacién de la red, el
estado de los switches y la condicidon del ancho de banda.

Ademas de avisar si habia «cuellos de botella», la aplicacion generaba
alertas y ofrecia retroalimentacion constante para mejorar la seguridad
de lared.

ADManager Plus, ADAudit Plus y Endpoint Central trabajan conjuntamente
para garantizar la seguridad informatica.

ADManager Plus facilita la administracion de activos —tanto corporativos
como no— Yy genera reportes para la mejora del servicio. Esto se hace por
medio de las funciones de gestién masiva de usuarios y grupos en AD.

Paralelamente, la seguridad se vio beneficiada gracias a la gestidén de
contrasenas e informes de seguridad y la funcién para el cumplimiento de
normas de AD.

ADAudit Plus hace seguimiento a los usuarios y genera reportes sobre
cambios en activos, tales como contrasenas y archivos. Funciones como
el monitoreo de cambios en Active Directory y archivos garantizan la
seguridad de los activos. Esta herramienta también provee auditoria de
seguridad y cumplimiento para GDPR y otras regulaciones de TI.



https://www.manageengine.com/latam/ad-manager/caracteristicas.html?mphomepg
https://www.manageengine.com/latam/ad-manager/administracion-masiva-de-usuarios.html
https://www.manageengine.com/latam/ad-manager/gestion-de-grupos-active-directory.html
https://www.manageengine.com/latam/ad-manager/administracion-contrasenas.html
https://www.manageengine.com/latam/ad-manager/administracion-contrasenas.html
https://www.manageengine.com/latam/ad-manager/informes-de-seguridad-de-active-directory.html
https://www.manageengine.com/latam/ad-manager/informes-de-cumplimiento-active-directory.html
https://www.manageengine.com/latam/ad-manager/informes-de-cumplimiento-active-directory.html
https://www.manageengine.com/latam/active-directory-audit/monitoreo-de-cambios-de-active-directory.html?source=home
https://www.manageengine.com/latam/active-directory-audit/monitoreo-de-integridad-de-archivos-windows.html?source=home

Endpoint Central presenta el estado de los endpoints, lo que permite
tanto monitorear el estado de la infraestructura como ofrecer contingen-
cia hacia posibles amenazas internas.

Para esto sirven caracteristicas como la administracion de parches
y activos. En lo que respecta a la mejora del area de producciony
procesos, hay funciones como la administracion de energia y mas
de 30 configuraciones predefinidas.

ManageEngine, mas que una
herramienta versatil

Mas alla de ser la solucion perfecta para el reto de Altice, el ingeniero Joel
agradeciod la facilidad para implementar las herramientas ManageEngine
y emplearlas:

“No hay que adecuarse a las
herramientas. Estas definen cada
punto de proceso y analisis. Se
adecuan a lo que el cliente necesita.
Otra ventaja es que, ante cualquier
incidencia, el soporte que mantiene
ManageEngine es rapido”.

Joel Estrella,
Ingeniero senior en Altice



https://www.manageengine.com/latam/desktop-central/administracion-de-parches.html
https://www.manageengine.com/latam/desktop-central/gestion-de-activos-ti.html
https://www.manageengine.com/latam/desktop-central/gestion-de-energia-dispositivos-endpoints.html
https://www.manageengine.com/latam/desktop-central/estandarizacion-configuraciones-de-red-windows.html
https://www.manageengine.com/latam/desktop-central/estandarizacion-configuraciones-de-red-windows.html

Por supuesto, lo anterior no habria sido posible sin
la asesoria de un partner capacitado:

“Nuestro partner en republica
Dominicana es IntegraTec.
Realmente no tenemos quejas.
Siempre estan a la orden de todo
lo que se presente y siempre nos
indican nuevas opciones e
innovaciones. Nos presentan
todos los servicios que maneja
ManageEngine y las mejores
herramientas para incluir en el
portafolio”.

Joel Estrella,
Ingeniero senior en Altice




Gracias a su historia juntos y el papel de ManageEngine
en su expansion internacional, Altice ahora lo ve acomo
algo mas que un proveedor de herramientas versatiles:

“ManageEngine es una familia en
lo que respecta a IT y procesos de
produccion de infraestructura.
No hay una mejor forma para
definirla”.

David Joel Estrella Beltre,
ingeniero senior en Altice

Autor: Mateo Riveros Garcia, Content Creator

www.manageengine.com/latam/
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www.manageengine.com/latam/
https://es-la.facebook.com/ManageEngineLA/
https://www.instagram.com/manageenginela/
https://twitter.com/ManageEngineLA
https://www.linkedin.com/showcase/manageengine-latam/
https://www.youtube.com/@ManageEngineLATAM



