
ServiceDesk Plus y Log 360: 

Dos infaltables para 
la gestión y seguridad 
de los activos 



Desde hace 123 años, Cementos Progreso ha estado presente en la 
mente e historia de los guatemaltecos  como una empresa líder 
dedicada a la comercialización de cemento, materiales y soluciones 
para la construcción. 

Una compañía que además cuenta con unidades de negocio en los 
sectores de  la construcción, agro, energía y desarrollo inmobiliario. 

Cementos Progreso cuenta con más de 3.500 trabajadores, tiene 
presencia en siete países de Latinoamérica y realiza exportaciones 
a países de Centroamérica, el Caribe, México y parte de Sudamérica.

En la actualidad, la naturaleza del negocio, su tamaño y funcionamiento, 
entre otros, generaron diversas necesidades y por ende la búsqueda de 
soluciones que permitieran gestionar de manera más eficiente, el modo 
de trabajo de sus equipos TI. 
Se buscaba una solución que a través de un software de help desk,
eficiente y automatizado, permitiera gestionar la seguridad de sus activos.

Descubra cómo, con ayuda de ManageEngine, Cementos Progreso 
logró sus objetivos de forma exitosa, siendo un ejemplo para otros 
equipos de TI.

https://blogs.manageengine.com/espanol/2021/10/16/futuro-mesa-de-servicio-infotech.html
https://www.manageengine.com/latam/


Una apuesta para integrarlo todo

Una mesa de ayuda mucho más robusta, que ofreciera el acceso a 
herramientas que se pudieran integrar con otros sistemas, que 
fuera versátil y que por supuesto permitiera atender las necesidades 
del equipo TI, fue lo que impulsó a la compañía a buscar, probar y 
quedarse con ServiceDesk Plus de ManageEngine. 

De acuerdo con Williams Coro, arquitecto de infraestructura en 
Cementos Progreso, el proceso de adopción tuvo varias etapas. 
Inicialmente, revisaron cómo podían adecuarla, la versatilidad que 
ofrece y la posibilidad de poder incorporarla a diferentes áreas 
de negocio. 

"Necesitábamos algo que pudiera medir tickets, que pudiera tener 
SLA (Service Level Agreement), adoptar mediciones y manejar 
cambios", explicó.

Precisamente, dos funciones clave que requería implementar el 
equipo TI de Cementos Progreso eran el manejo de los SLA y 
adoptar mediciones, dos de los servicios que ofrece 
ServiceDesk Plus de manera integrada. 

Para probar el software, Cementos Progreso solicitó una POC 
(proof of concept o prueba de conceptos). Lo que les permitió dar 
el paso de total confianza e irla adoptando, probando y 
experimentando con el tiempo, hasta que llegó a convertirse en su 
herramienta de mesa de ayuda principal.

https://blogs.manageengine.com/espanol/servicedesk-plus-espanol/2018/10/11/kpi-tasa-de-cumplimiento-sla.html


"Nos ha ido bastante bien con ServiceDesk Plus. 
Lo puedes personalizar y adecuar a tu necesidad", 
subrayó Williams Coro.

También nos ha gustado bastante "cómo ServiceDesk Plus nos 
permite, de cierta forma, informar a las diferentes unidades cómo 
están funcionando y tener la capacidad de decirles si se está 
cumpliendo o no", agregó Coro. 

En la actualidad, ServiceDesk Plus, les permite 
a los equipos de TI de Cementos el Progreso: 

01 Crear incidentes.

02 Asignar tickets a los diferentes niveles de servicio que
 existen, una de las que más utilizan.

03
Generar informes mensuales, otra de las más usadas,
pues les permite a través de los números darse cuenta 
del funcionamiento mes a mes y realizar comparativas 
con meses anteriores.

https://www.manageengine.com/latam/service-desk/?pos=MEtab&cat=HD&loc=tab&prev=AB2


Cementos Progreso tenía además la necesidad de protegerse y gestionar 
su propia seguridad y mitigar las amenazas. Necesitaban ver e identificar 
diversas vulnerabilidades a través del análisis de los sistemas, al tiempo 
que obtenían información constante de los eventos que ocurrían en los 
equipos de una manera sencilla. 

"Buscábamos una herramienta que tuviera la capacidad de 
convertir y transformar esa información y trasladarla al 
equipo de TI, a través de un reporte mucho más sencillo de 
entender y detallar. De manera que lográramos identificar 
las vulnerabilidades y posibles riesgos o daños potenciales 
que pudiéramos tener", comentó Coro.  

Además, para protegerse de los ataques cibernéticos y poder actuar a 
tiempo se les presentó otra solución de ManageEngine llamada Log360, 
que cumplía con los requisitos para suplir esas necesidades del área 
de riesgos. 

"El área de riesgos es la que se encarga de utilizarla y hacer el tema de 
configuraciones. Realizan el análisis también con base en las
 recomendaciones que Log360 genera, aplicando parches o haciendo 
actualizaciones de sistema", explicó.

Atacar e identificar vulnerabilidades 

https://blogs.manageengine.com/espanol/2022/06/21/cuatro-razones-equipar-soc-con-manageengine-log360.html
https://www.manageengine.com/latam/log-management/?pos=MEtab&cat=ITS&loc=link&prev=AB2


Cementos Progreso trabaja con Advice Group, aliado local de la compañía 
en Guatemala. Este partner ha sido el encargado de brindarles soporte 
local y es la primera línea de contacto a la que recurren para solucionar 
inconvenientes, hacer mejoras de los servicios, incorporar un nuevo 
sistema o aplicación de acuerdo a sus necesidades.

Advice Group trabaja con el catálogo de ManageEngine supliendo estas 
necesidades. Según Coro, ManageEngine cuenta con una oferta amplia 
de soluciones y podría suplir las diversas necesidades de TI que se estén 
presentando en la empresa. "Creo que ManageEngine cumple con las 
diferentes aplicaciones y softwares que ofrece y creo que siempre van 
a tener una aplicación que se adecúe a los clientes", concluyó. 

Un aliado TI perfecto 
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