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Configurar la alta disponibilidad en ADSelfService Plus

ADSelfService Plus utiliza el failover automatizado para lograr una alta disponibilidad en caso de fallos
del sistemay del producto. Esencialmente, esto significa que cuando ADSelfService Plus falla en un
equipo, otra instancia de ADSelfService Plus que se ejecuta en otro equipo se hace cargo

automaticamente.

Antes de configurar la alta disponibilidad en ADSelfService Plus, asegurese de que se cumplen las

siguientes condiciones.

Condicion 1: Descargue e instale ADSelfService Plus en dos equipos distintos.

Siya dispone de ADSelfService Plus, actualice su instalacion a la Ultima version y asegurese de

descargar e instalar ADSelfService Plus también en un segundo equipo.

Condicion 2: Ambas instancias descargadas deberian:

© Ejecutarse como un servicio.

o Tener lamisma arquitectura de compilacién (32 bits o 64 bits) y el mismo numero de
compilacion.

© Estar conectadas al mismo dominioy red.

© Tener configurado el dominio utilizando una cuenta de servicio con privilegios de administrador
del dominio.
Tenga en cuenta que los privilegios de administrador del dominio sélo son obligatorios durante
la configuracion inicial de la alta disponibilidad. Una vez configurada la alta disponibilidad, |a
cuenta de servicio se puede cambiar por otra con menos privilegios de acuerdo a las funciones
configuradas.

o Tener unuso compartido ininterrumpido de la carpeta del directorio de instalacion

Condicion 3: La direccion IP virtual debe encontrarse en el mismo rango IP que el de los servidores
primario y en espera.

Condicion 4: Para habilitar la alta disponibilidad, debe adquirir el add-on de servicios de Failover y Secure

Gateway. Comprar ahora.

Importante: Se recomienda utilizar un servidor de base de datos externo (las bases de
datos compatibles son PostgreSQL y Microsoft SQL) para mejorar la alta disponibilidad
en ADSelfService Plus. Utilizar la base de datos PostgreSQL incorporada podria provocar
un fallo en la conectividad de la base de datos cuando falle el servidor primario, lo que

dejaria el producto fuera de servicio.
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Pasos de configuracion

1. Inicie sesion en ADSelfService Plus con credenciales de administrador.
2. Vaya a Administracion — Enterprise Essentials — Alta disponibilidad.
3. Seleccione Habilitar alta disponibilidad.

4. En la seccidn Servidor primario, se completara automaticamente la URL del servidor de
ADSelfService Plus al que esté accediendo en ese momento (es decir, el servidor primario).

5. En la seccion Servidor en espera, ingrese:

© ElNombre/IP del servidor en espera del servidor en espera de ADSelfService Plus.
© El Nombre de usuario administrador y la Contraseia de un superadministrador en el

servidor en espera de ADSelfService Plus.
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6. Enla seccion IP virtual, ingrese:

o Una Direccidn IP virtual con la que podra acceder tanto al servidor primario como al servidor en
espera. Una direccion IP virtual es una direccion IP estatica no utilizada.
© Un Nombre de host virtual apropiado. El nombre de host virtual es el alias que seda ala

direccion IP virtual.

7. Haga clic en Guardar.

8. Luego de configurar correctamente la alta disponibilidad, aparece una ventana emergente con los
botones Reiniciar ahora y Reiniciar mas tarde. Al hacer clic en Reiniciar ahora se reiniciara
automaticamente el servicio ADSelfService Plus en los servidores primario y esclavo. Si hace clic

en Reiniciar mas tarde, tendra que reiniciar manualmente primero el servidor primario y después

el servidor esclavo.
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Importante: Una vez habilitada la alta disponibilidad, debe:

Actualizar la URL de acceso con el valor de la direccion IP virtual del paso 6.
Anadir el valor de la direccion IP virtual a la lista de restricciones de IP de la
pagina de Inicio de sesion del administrador (si esta habilitada) en Ajustes de
inicio de sesion.

Nota para los usuarios de claves de acceso FIDO:

Si ha configurado la autenticacion con clave de acceso FIDO, la actualizacion de la URL de
acceso modificara el ID de RP FIDO preconfigurado, lo que resultara en la pérdida de los datos de
inscripcidn y la baja de todos los usuarios.

Si tiene previsto configurar la autenticacidén con clave de acceso FIDO, asegurese de que la URL
de acceso se modifica luego habilitar el proxy inverso antes de configurar la autenticacion con
clave de acceso FIDO para evitar la pérdida de los datos de inscripcion.

Nuestros productos

AD360 | Log360 | ADManager Plus | ADAuditPlus | RecoveryManager Plus | M365 Manager Plus
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ADSelfService Plus es una solucion de seguridad de identidades para garantizar un acceso seguroy
eficiente a los recursos de la empresa y establecer un entorno de confianza cero. Con funciones
como la autenticacion multifactor adaptable, el inicio de sesidn Unico, la gestion del autoservicio de
contrasefas, un optimizador de politicas de contrasefas, la habilitacion del trabajo remoto y el
autoservicio para la fuerza de trabajo, ADSelfService Plus proporciona a sus empleados un acceso
facil y seguro a los recursos que necesitan. ADSelfService Plus ayuda a mantener alejadas las
amenazas basadas en la identidad, acelera la incorporacion de aplicaciones, mejora la seguridad de
las contrasefas, reduce los tickets de la mesa de ayuda y empodera a los trabajadores remotos.

Para obtener mas informacion sobre ADSelfService Plus, visite

$ Cotizar ¥ Descargar
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