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Grunderna i natverksévervakning

Introduktion

Nar féretag och organisationer véxer sd blir inte bara deras ndtverk storre, utan det
blir dven mer komplext och en integrerad del av verksamheten. Oavsett hur stor en
organisation @r, s& kommer nétverket att vara ett arkiv med data och information.
Det &r viktigt att forstd natverket, dess komplexitet och att vara informerad om
tillgéngligheten for att uppratthdlla ndtverkets och organisationens integritet. Det &r

har natverksdvervakning spelar en avgdrande roll.

Vad ar natverksovervakning?

| dagens varld ar termen ndtverksdvervakning valk&dnd inom IT-branschen.
Nd&tverksdvervakningdr en kritisk IT-process ddr alla ndtverkskomponenter som till
exempel routrar,switchar, brandvéggar, servrar och VM:er évervakas med avseende
pd fel och prestanda, de utvdrderas dven kontinuerligt for att uppratthdlla och

optimera deras tillgdnglighet.

En viktig aspekt av exceptionell ndtverksdvervakning ar att vara proaktiv. Att hitta
prestationsproblem och flaskhalsar hjdlper proaktivt till med arbetet att identifiera

problem innan de orsakar ndtverksavbrott eller fullstdndiga n&tverksfel.

Viktiga aspekter i nGtverksévervakning:

e Overvaka allt vasentligt
® Optimera dvervakningsintervallet
® Valj ratt protokoll

e Stalla in trosklar

Identifiera enheterna o
som behdver dvervakas valj ratt
protokoll
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Besluta om frekvensen Konfigurera
av avsokning meningsfulla trosklar
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Visste du?

e Branschundersdkningar uppskattar kostnaden for ett natverksavbrott till cirka 5
600 dollar per minut. Detta blir dver 300 000 USD per timme, vilket ar ett dyrt pris
for flera

e Endast 2 % av organisationerna dterhdmtar sig frén driftstopp inom en timme.
Majoriteten mdste vanta ldngre — genomsnittet ar 4,78 timmar

Overvaka allt viisentligt

Defekta n&tverksenheter pdverkar natverksprestanda, men detta kan elimineras
genom tidig upptdckt, vilket belyser vikten av kontinuerlig évervakning av ditt
natverk och dess relaterade enheter. Enhetens tillgénglighet ar en viktig faktor nar
det gdller natverksdvervakning. Utéver att k&nna till enheternas tillganglighet sd
finns det flera andra detaljer som pdverkar om ett nétverks funktioner fungerar som

de ska.

Det forsta steget mot effektiv natverksdvervakning dr att identifiera vilka enheter
och relaterade prestandavarden som mdste dvervakas. Enheter som stationdra
datorer och skrivare dr inte kritiska och kréver inte regelbunden dvervakning, medan
servrar, routrar och switchar utfér affarskritiska uppgifter och kréver konstant

overvakning.

Kritisk enhet

servrar, routrar, switchar

Icke-kritiska enheter
Stationara datorer, skrivare

Programvarafor Lo > -
natverksoévervakning —
=o  (EE.
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Overvakningsintervall

Ett dvervakningsintervall bestdmmer frekvensen vid vilken ndtverksenheter och
deras relaterade matvarden avsoks for att identifiera prestanda och
tillgdnglighetsstatus. Instalining av dvervakningsintervall kan bidra till att eliminera

belastningen frén systemet fér ndtverksévervakning och i sin tur dina resurser.

Overvakningsintervallet beror pd typen av ndtverksenhet eller parameter

som 6vervakas. Tillganglighetsstatus for enheter ska évervakas varje minut,
processor- och minnesstatistik ska dévervakas var femte minut och diskanvandning
ska 6vervakas en géng var 15:e minut. Om enheterna 6vervakas med det kortaste
intervallet leder det bara till onédiga belastningar i n&tverket och det dr inte

nodvandigt for att upptdcka kritiska aspekter av ndtverksprestanda.

Typer av protokoll

Vid évervakning av ett ndtverk och dess enheter dr en vanlig god praxis att anta ett
sdkert protokoll som inte anvénder bandbredd fér att minimera protokollets
inverkan pd ndtverksprestanda. De flesta ndtverksenheter och Linux-servrar stéder

SNMP- och CLI-protokoll, medan Windows-enheter stéder WMI-protokoll.

SNMP ar ett allmdant accepterat protokoll for att hantera och évervaka
ndtverkselement. De flesta ndtverkselement ingdr i en SNMP-agent, s& de behdver
bara vara aktiverade och konfigurerad for att kommunicera med NMS (Network
Management System). Om du till&ter léis-/skrivétkomst fér SNMP pé& en enhet ger
det dig full kontroll éver enheten. Med SNMP kan du ersdtta hela enhetens
konfiguration. Ett system for natverksdvervakning hjdlper administratdrer ta ansvar
for natverket genom att stalla in Iés-/skrivbehérigheter for SNMP och begrénsa

kontrollen fér andra anvéndare.

Proaktiv overvakning och troskiar

Nd&tverksavbrott kan vara mycket dyra. | de flesta fall rapporterar slutanvéndare

natverksproblem till teamet fér ndtverkshantering.
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Detta ar en reaktiv strategi for ndtverks- évervakning. Den viktigaste utmaningen i
ndtverksdvervakning dr att proaktivt identifiera flaskhalsar for prestanda. Det ar har
trosklarna spelar en viktig roll inom nétverks- dvervakning. Grénsvdarden varierar

frédn enhet till enhet baserat pd féretagets anvéndningsfall.

Omedelbara varningar haserat pa triskeldvertradelser

Konfigurering av trosklar hjalper till att proaktivt dvervaka resurserna och tjdnsterna
kors pd servrar och nétverksenheter. Varje enhet kan ha ett intervall eller
troskelvarde som &r baserat pd anvédndarens preferenser och behov. En tréskel pd
flera niv&er kan bidra till att klassificera och sammanfatta eventuella fel. Med
trosklar kan varningar ocksé skickas innan enheten stéings av eller ndr ett kritiskt

tillst&nd.

Instrumentpaneler och anpassning

Data blir endast anvéndbara nér de presenteras pd ett tydligt satt for rgtt personer.
Det ar viktigt for IT-administratérer och anvandare att géras medvetna om kritiska
matvarden sd snart de loggar in. En natverkspanel ska ge en snabb dversikt dver
ditt natverks nuvarande, med kritiska matvarden frédn ndtverksenheter som t.ex.
routrar, switchar, brandvaggar, servrar, tjanster, skrivare och UPS, samt fran
applikationer och URL:er. Stod for widgetar for att dvervaka dnskade specifika
diagram &éver prestanda i realtid kan hjdlpa administratdrer snabbt felsdka problem

och &vervaka enheter pd distans.

Hog tillgdnglighet och vaxling vid fel

Vad hander nér din betrodda natverksévervakare koérs pd en server som kraschar
eller férlorar natverksanslutningen? Du vill f& omedelbara varningar om detta och
du vill férmodligen att situationen automatiskt ska dtgdrdas med en extra
natverksdvervakare. Hog tillgdnglighet avser kontinuerlig tillgénglighet av ett
Overvakningssystem. Varje enskild ndtverkshdndelse — enhetsfel, ohdlsosamma
bandbreddnivder,DoS-angrepp, 0.s.v. — bér omedelbart uppmarksammas sd att

motdtgdrder snabbt kan vidtas.
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Vaxling vid fel och dterstdlining vid fel garanterar att ndtverksmiljder alltid
Overvakas med en sekunddr standby-server. Om ett fel intraffar i den primdra

server ar den sekunddra servern redo att ta over s& att databasen forblir sdker.

Primar server

<“---»
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Vid fel med primar server

Sekundar server

Férdelarna med ett system for vaxling vid fel:

e |dentifierar direkt fel med den primdara servern.

e Skickar omedelbart ett meddelande via e-post i hdndelse av ett fel med
den primadra servern.

® 100 procent drifttid och oavbruten natverkshantering.

e Automatisk, s6mlds vaxling frén den primdra servern till standby-servern

och vice versa.

Valja ratt verktyg for natverksovervakning
Artificiell intelligens och maskininlarning

Verktyg for natverksdvervakning har potential att inforliva artificiell intelligens (Al)
och maskininlarning (ML) eftersom bé&da anvénder data. Med maskininlérning kan
verktyg for natverksdvervakning anpassa sig till nadtverksmiljon och ge férslag
baserat pa tillgéngliga data.
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Mojligheterna med ndatverksdvervakning med Al och ML:

e Lastdelning baserat pd anvandning.
e Smartare meddelandeprofiler.
e Ndatverksanpassning och méjligheten att automatiskt vidta korrigerande &tgdrder.

® Prognostisering

Automatisering

Automatisering befinner sig vid en brytpunkt tack vare snablba utvecklingar inom Al.
Automatisering hjdlper verktyg fér natverksdvervakning att reagera baserat pé
trésklar eller en uppsattning regler/kriterier som uppfylls. Med automatisering kan ett
dvervakningsverktyg automatiskt identifiera och felséka problem (proaktiv
dvervakning), skicka varningsmeddelanden och ge forslag for battre

natverksprestanda och underhdll baserat pd anvéndning och prioritering.

Fordelarna med automatisering vid natverksdvervakning:

e Mojligheten att automatisera repetitiva uppgifter.

e Automatiserad konfiguration och s@kerhetskopiering i olika enheter.
e Automatisk identifiering och évervakning av nya enheter.

® Proaktiv felsdkning och arbete fér att vidta korrigerande dtgdrder.

e Generering av schemalagd rapport.

Funktioner

Varje 16sning for natverksévervakning tillhandahdller dvervakning av
grundldggande karnkrav,som t.ex. bandbredd, tillgdnglighet och anvédndning. Ett
effektivt verktyg for nditverksévervakning bér stédja vanliga protokoll (SNMP, WMI och
CLI) och teknik (NetFlow, sFlow, jFlow och paketkontroll). Konfigurerbara
varningsmeddelanden, rapporteringsfunktioner och anpassningsbara
instrumentpaneler ar funktioner som bdde gor ett verktyg for nétverksdvervakning
tillgangligt och enkelt att anvénda. Det dr viktigt att férstd dina grundldggande krav
och dvervéga de vésentliga funktionerna for natverksévervakning vid val av

ratt 1osning for ndtverkshantering. Men bortsett frén funktionerna finns det flera

mer kritiska aspekter att tanka pd ndr du vdljer ratt verktyg for
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Distribuerade natverk

Det hander ofta att tvd foretag slds samman eller att ett foretag kdper upp ett
annat, vilket utdkar storleken p& natverket avsevart. Den stdrsta utmaningen dr att
sl& samman féretagskulturerna och naturligtvis de tvé datorndtverken. Nar detta
hander vaxer det nya nétverket avsevart pd kort tid och distribueras dver nya lokala
natverk, filialer, kundnatverk (i héndelse av MSP), datacentra och i molnet. Robusta
ndtverk kan vara kostsamma att hantera och svart att felsdka. Det ér avgérande att
standigt 6évervaka tillgangligheten och bandbreddanvandningen i distribuerade

natverk.

Utmaningar i distribuerad évervakning:

e Centraliserad kontroll: Overvaka flera fi@rrplatser frdin en central plats med
sondspecifik kontroll for att visualisera prestandaproblem.

e Natverksunderhdll: Underhdlla natverket och felsdka nétverksproblem.

e Sprdkbarrid@rer: Visa sprdakspecifik statistik dver sondplatsen i ett

centralt ldge.
[}
Omrade

Ett vanligt problem som IT-operatdrer och systemadministratérer stalls infor ar
bristen p& synlighet. Ett verktyg for natverksdvervakning som ger omfattande,
konsoliderad och detaljerad insyn i olika évervakningsaspekter i ndtverket samt
flexibiliteten att valja vad du vill se, hjdlper dig att hdlla jdmna steg med ditt
ndtverk. Informationen frén dessa olika verktyg mdste vara tillgénglig pd en enda
skadrm med oversiktsdiagram och intuitiva grafer. Vissa verktyg for
natverksdvervakning kan forbdttras for att utféra mer avancerade dtgarder, vilket
betyder att det ar viktigt for det verktyg du vdljer att erbjuda stéd for tilldgg och

integrationer sa att du kandvervaka en bredare aspekt av ditt natverk.

Skalbarhet

Nd&tverksskalbarhet ér en viktig aspekt ndr det gdller att valja ett effektivt

verktyg for natverksévervakning. Ett verktyg for ndtverksdvervakning
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anses skalbart ndr det dr mer anpassningsbart till ett fértags och dess
anvandares féranderliga behov och krav. Skalbarhet hjélper ett ndtverk att hdlla
jdmna steg med 6kad produktivitet, trender, férdnderligabehov och nya
anpassningar for att sékerstdalla att den dvergripande natverksprestandan inte

forsémras, oavsett ndtverkets storlek.

N&r du vdljer ett verktyg for natverksévervakning ér en vanlig bdsta praxis att
analysera och bekanta dig med lésningarna p& marknaden.
Recensionswebbplatser forenklar det hdr jobbet genom att ge insikter om olika
aspekter av varje verktyg och hur specifika funktioner sticker ut frdn mangden.
Analytiker bedriver grundlig och sekunddr forskning baserat pd ett stort nétverk av
kallor, inklusive slutanvéndarklienter, teknikleverantérer och branschledare. De kan
ocksd inforliva innehdll frén akademiska, journalistiska och vetenskapliga kdéllor.
Erk&nnande fran etablerade recensionswebbplatser som t.ex. Gartner och EMA kan
vara férdelaktiga ndr det gdller att besluta om ratt verktyg for natverksévervakning

for ditt foretag.

Prissattning

Det finns olika licensieringsmodeller p& marknaden baserat pd antalet

enheter, noder eller servrar. Det Idmpliga licenssystemet kan faststdllas

baserat pd ndtverkets storlek, typ av 16sning (évervakning eller hantering),

och skalbarheten i natverket. Det ar viktigt att beakta bdde kostnaden for
produkten (inklusive sédant som drligt underhdll, installationstid, tillégg,
integrationer och utbildning) och potentiella besparingar. En transparent prispolicy

sd@kerstdller att det inte finns ndgra dolda kostnader.

Utvardering

Md&nga programvaruleverantorer tillhandahdller en kostnadsfri testversion for att ge
dig en férstahandsupplevelse av produkten, sd att du vet exakt vad du fér. Det dr
viktigt att du provar produkten for att bekanta dig med funktionerna och f& en

kénsla for anvandargrdnssnitt.
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$a utfor OpManager nétverksavervakning

OpManager ar en proaktiv [6sning fér natverksdvervakning som &r fullpackad med
kraftfulla funktioner som hjdlper IT-administratérer att dtgdrda natverksavbrott

snabbt och ta kontroll Over deras ndtverk.

Med OpManager dr det enkelt att:

Overvaka hdlsa och prestanda foér alla ndtverksenheter.

f& insyn i ndtverkstrafikmonster.

dvervaka ditt natverk proaktivt med trosklar pé flera nivder.

e automatisera hanteringen av ndtverksandringar och -konfigurationer.
e analysera och felsdka WAN-problem och VolP-prestanda.

e f& detaljerad natverksinsikt med anpassningsbara instrumentpaneler.
® hdlla dig uppdaterad tack vare OpManagers avancerade
feldvervaknings- och larmhanteringssystem.

e sdkerstdlla kontinuitet med hog tillgédnglighet och stod for vaxling vid fel.

Vantar du pd ratt tillfalle att dvervaka ditt natverk?
Borja nu.

Testa OpManager — en férenklad och robust 16sning for
natverksévervakning.

Himta den kostnadsfria )
provversionen Begar en demo

FA DIN 30 DAGARS FA EN GRATIS DEMO
KOSTNADSFRIA PROVVERSION AV OPMANAGER
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