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Introduccion

Estamos en un momento de transformacion acelerada en el
mundo de la tecnologia de la informacion. En ManageEngine,

observamos cémo las organizaciones latinoamericanas estan
evolucionando mas alla de la simple adopcion tecnoldgica para
enfocarse en la integracion estratégica de herramientas que
generen valor real de negocio.

El 2026 se presenta como un afo decisivo donde la inteligencia
artificial dejarad de ser un experimento para convertirse en el tejido
operativo de las empresas, donde la seguridad se transformara en
resiliencia digital total, y donde la sostenibilidad se medira no solo
en términos financieros, sino también ambientales.

Creemos que las tendencias que definiran este affo no son
meramente tecnoldgicas, sino estratégicas. Representan un
cambio de paradigma en como pensamos la Tl: de reactiva a
preventiva, de aislada a integrada, de costosa a optimizada, y de
consumidora a sostenible.

En ManageEngine, hemos estado trabajando incansablemente
para gue nuestras soluciones no solo se adapten a estas
tendencias, sino que las habiliten de manera practica y accesible
para organizaciones de todos los tamanos.

A continuacién, compartimos nuestra vision sobre las tendencias
mas relevantes que consideramos transformaran la gestion de

Tl en 2026, junto con la manera en que pensamos que pueden
implementarse de forma efectiva en su organizacion.



https://www.manageengine.com/latam/

Democratizacion de
la IA en todos los
departamentos de la
empresa



Ya no hablamos solo de implementar IA, sino de integrarla
profundamente en las operaciones de Tl y negocio, desde la
automatizacion de Servicios de Tl (ITSM/AIOps) generando
respuestas automatizadas y soluciones de primer nivel en la
mesa de servicios con ayuda de |A generativa, hasta términos
de ciberseguridad analizando patrones de fallos y prediciendo
incidentes con mayor precision.

El 2025 se centréd mas en la busqueda de la adopcion de la
|A considerando el contexto de cada empresa (¢estaba la
empresa lista para la IA?, iera necesario que se adoptara esta
herramienta?).

Ya que esto fue definido, el siguiente paso es hacer que la IA se
convierta en un aspecto aterrizado a las necesidades de todo el
cuerpo de trabajo, no solo del equipo de TI.

En ManageEngine, continuamente estamos integrando
capacidades de GenAl en nuestras plataformas de ITSM,
operaciones de red y ciberseguridad, permitiendo a los equipos
de Tl enfocarse en la innovacion en lugar de la resolucion reactiva

de problemas.

Nuestras soluciones como ServiceDesk Plus incorporan asistentes
de IA que automatizan la categorizacion de tickets, sugieren
soluciones basadas en el historial de incidentes y mejoran los
tiempos de respuesta.



https://www.manageengine.com/latam/service-desk/?pos=MEtab&cat=HD&loc=tab&prev=AB2
https://www.manageengine.com/latam/service-desk/?pos=MEtab&cat=HD&loc=tab&prev=AB2

En el ambito de operaciones de red, OpManager utiliza AlOps
para detectar anomalias de rendimiento antes de que afecten
a los usuarios finales, mientras que en ciberseguridad, Log360
aplica machine learning para identificar comportamientos
sospechosos y amenazas de dia cero en tiempo real.

Esto solo por mencionar algunos casos, pero puede explorar toda
nuestra oferta de |A en este enlace.



https://www.manageengine.com/latam/it-operations-management/?pos=MEhome&loc=ProdMenu&cat=ITOM&prev=AB1
https://www.manageengine.com/latam/log-management/?pos=MEtab&cat=ITS&loc=link&prev=AB2
https://www.manageengine.com/latam/gestion-de-ti-mejorada-con-ia.html

Plataformas de

Desarrollo Nativo
de IA



Si bien la GenAl esta transformando el consumo de Tl (ITSM,
DEX), su verdadero impacto a largo plazo reside en como
redefine la creacion de nuevas aplicaciones y servicios.

Se trata de proporcionar entornos preconfigurados, seguros

y automatizados que permitan a los desarrolladores y citizen
developers construir, implementar y gestionar aplicaciones con
capacidades de IA de manera rapida y gobernada.

Las empresas no solo adoptaran soluciones con IA incorporada,
sino que buscaran plataformas que les permitan crear valor,
integrando LLMs o modelos de |A especificos en sus procesos
internos y productos.

Esto se traduce en una necesidad critica de integracion agil y
APIs abiertas.



Resiliencia Digital y
Ciberseguridad Preventiva
como Eje Central



La ciberseguridad evoluciona de ser una “capa” a ser el tejido
fundamental de la estrategia digital.

Gartner habla de este concepto como “Cybersecurity Mesh
Architecture -CSMA-", enfatizando la necesidad de un enfoque
de “Zero Trust” integral y adaptativo. El foco se mueve de la
prevencion perimetral a la deteccion y respuesta extendida (XDR).

Gartner también destaca el concepto de “Confidential
Computing” como un imperativo para 2026. Esto implica
proteger los datos incluso mientras estan siendo procesados en

memoria, no solo en reposo o en transito.

La tendencia para 2026 se enfoca en construir una resiliencia
digital total, donde la seguridad no solo previene, sino que
garantiza la continuidad del negocio ante cualquier incidente.

En ManageEngine, permitimos a las empresas adoptar una
arquitectura de malla de ciberseguridad y el modelo Zero Trust a
través de nuestra suite unificada de seguridad.

Nuestras soluciones como la Gestidon de Identidad y Acceso
(AD360, ADSelfService Plus) y el SIEM (Log360) facilitan la
deteccidn y respuesta extendida al correlacionar datos de
seguridad y operaciones, asegurando los datos en todas sus
fases y fortaleciendo la resiliencia de la organizacion ante el

panorama de amenazas actual.

L ’


https://www.gartner.com/peer-community/oneminuteinsights/omi-cybersecurity-mesh-architecture-csma-guf
https://www.gartner.com/peer-community/oneminuteinsights/omi-cybersecurity-mesh-architecture-csma-guf
https://www.gartner.com/en/articles/top-technology-trends-2026
https://www.gartner.com/en/articles/top-technology-trends-2026
https://www.manageengine.com/latam/active-directory-360/?pos=MEtab&cat=AD&loc=tab&prev=AB2
https://www.manageengine.com/latam/self-service-password/?pos=MEtab&cat=AD&loc=tab&prev=AB2
https://www.manageengine.com/latam/log-management/?pos=MEtab&cat=ITS&loc=link&prev=AB2

Creemos que la seguridad debe ser proactiva, no reactiva. Por
ello, nuestras herramientas como Vulnerability Manager Plus
detectan y remedian vulnerabilidades antes de que puedan
ser explotadas, mientras que Browser Security Plus protege
los navegadores web, el vector de atague mas comun en la
actualidad.

Ademas, con ADAudit Plus, proporcionamos auditoria en tiempo

real de cambios criticos en Active Directory y servidores de
archivos, permitiendo respuestas inmediatas ante actividades
sospechosas.
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https://www.manageengine.com/latam/vulnerability-management/?pos=MEhome&loc=ProdMenu&cat=UEMS&prev=AB1
https://www.manageengine.com/latam/active-directory-audit/?pos=MEtab&cat=AD&loc=tab&prev=AB2
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Con la migracion a la nube, el foco pasa de la simple adopcion
a la eficiencia financiera y la gobernanza multi-cloud. Es por esto
que debemos empezar a hablar mas sobre “FinOps” como una
practica cultural y operativa esencial para maximizar el valor del
cloud.

Consideramos que la tendencia de integrar las finanzas
con el equipo de Tl enfatiza la necesidad de plataformas de
observabilidad y gestion de activos cloud unificadas.

La meta es evitar el desperdicio en la nube (recursos
sobredimensionados o no utilizados) y garantizar que el gasto
en servicios cloud esté directamente alineado con el valor

de negocio entregado, convirtiendo la toma de decisiones
financieras en la nube en una responsabilidad compartida entre
los equipos de TI, finanzas y desarrollo.

En ManageEngine, abordamos FinOps mediante soluciones
que ofrecen observabilidad unificada en entornos multi-cloud.
Herramientas como OpManager y Applications Manager brindan

visibilidad detallada del gasto en la nube en relacién con el
rendimiento y la utilizacion de los recursos.

Esto permite a los equipos de Tl y finanzas identificar
inmediatamente el desperdicio en la nube y optimizar la
asighacion de recursos, asegurando que la inversion en la nube

se traduzca en el maximo valor de negocio.
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https://www.manageengine.com/latam/it-operations-management/?pos=MEhome&loc=ProdMenu&cat=ITOM&prev=AB1
https://www.manageengine.com/latam/applications_manager/?pos=MEhome&loc=ProdMenu&cat=ITOM&prev=AB1

Nuestra filosofia es que cada dolar invertido en cloud debe
ser justificable y medible. Con Site24x7, ofrecemos monitoreo
unificado de infraestructura cloud, aplicaciones y experiencia
del usuario final, permitiendo correlacionar el gasto cloud con
métricas de rendimiento y satisfaccion del usuario.

Esto transforma FinOps de una practica reactiva de corte de
costos a una estrategia proactiva de optimizacion de valor.
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Tecnologia Verde (Green
Tech) y Tl Sostenible: El
ROI del Proposito
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La sostenibilidad corporativa, impulsada por los factores
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG), ha trascendido el
mero cumplimiento para convertirse en un imperativo de valor de
negocio y una estrategia de atraccion de talento.

La green tech ya no solo busca reducir costos operativos, sino

que se enfoca en mitigar la huella de carbono digital del sector,
una preocupacion creciente dada la alta demanda energética
del entrenamiento de IA y la infraestructura cloud (como senala
Gartner).

Creemos que la Tl Sostenible se enfoca en hacer que la propia
operacion de Tl, desde el data center hasta el endpoint, sea
intrinsecamente mas eficiente y menos contaminante.

Esto implica una gestion consciente del ciclo de vida completo
de los activos y una optimizacion constante del consumo de
energia, transformando el concepto de Retorno de la Inversion
(ROI) para incluir el “Retorno del Propodsito”.

Las empresas que adoptan Green Tech no solo ahorran energia,
sino que mejoran su reputacion y su competitividad global.



https://www.youtube.com/watch?v=x0okb2lbpSs

En ManageEngine, facilitamos a las empresas la implementacion
de la Tl Sostenible al proporcionar visibilidad y control detallado
sobre la huella ambiental de su infraestructura. Nuestras
herramientas de gestion de activos de Tl (AssetExplorer) y de
gestion unificada de endpoints (Endpoint Central) permiten:

- Optimizacion del Ciclo de Vida del Hardware: Extender
la vida util de los dispositivos y servidores de manera
proactiva a través de un mantenimiento eficiente.

- Gestion Inteligente de Energia: Implementar politicas
de apagado automatizado y optimizar el consumo
energético de endpoints y centros de datos.

- Reporte ESG Simplificado: Generar datos auditables
sobre el impacto ambiental de la Tl para facilitar el
cumplimiento y el reporte de sostenibilidad.

Pensamos que la sostenibilidad no debe ser una carga
administrativa, sino una ventaja competitiva. Por ello, nuestras
soluciones como Endpoint Central permiten configurar politicas
de gestién de energia centralizadas que pueden reducir el
consumo eléctrico de los endpoints hasta en un 30%.

16


https://www.manageengine.com/latam/sostenibilidad.html
https://www.manageengine.com/latam/sostenibilidad.html
https://www.manageengine.com/latam/desktop-central/?pos=MEhome&loc=ProdMenu&cat=UEMS&prev=AB1
https://www.manageengine.com/latam/desktop-central/?pos=MEhome&loc=ProdMenu&cat=UEMS&prev=AB1

AssetExplorer proporciona informes detallados sobre el ciclo
de vida de los activos, identificando equipos obsoletos que
consumen energia innecesariamente y facilitando decisiones
informadas sobre renovacion o retiro de hardware.

Ademas, con Endpoint Central, automatizamos el apagado de
equipos fuera del horario laboral, contribuyendo directamente a
la reduccion de la huella de carbono digital de la organizacion.
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https://www.manageengine.com/latam/remote-desktop-management/definicion-wake-on-lan.html
https://www.manageengine.com/latam/remote-desktop-management/definicion-wake-on-lan.html

Conclusiones

Las tendencias que hemos analizado para 2026 representan
mas que evoluciones tecnoldgicas: son transformaciones
fundamentales en la manera en que entendemos y gestionamos
la Tl en las organizaciones modernas.

En ManageEngine, estamos convencidos de que el éxito en
este nuevo panorama no dependera Unicamente de adoptar las
ultimas tecnologias, sino de integrarlas estratégicamente para
crear ecosistemas de Tl resilientes, eficientes y sostenibles.

La democratizacion de la IA, la resiliencia digital, la optimizacion
financiera del cloud y la sostenibilidad no son iniciativas aisladas,
sino pilares interconectados de una estrategia de Tl holistica.

Nuestro compromiso es continuar desarrollando soluciones que

no solo respondan a estas tendencias, sino que empoderen a

los equipos de Tl latinoamericanos para liderar la transformacion
digital en sus organizaciones, sin importar su tamafo o industria.

Invitamos a todos los lideres de Tl a ver 2026 no como un afno de
desafios, sino como una oportunidad extraordinaria para redefinir
el rol de la tecnologia en sus organizaciones.

En ManageEngine, estamos aqui para acompanarlos en cada
paso de este viaje. Proporcionamos herramientas accesibles,
integradas y potentes que convierten la visidon en una realidad
operativa.
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