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On safta calisanlarinizin
calisma seklini Endpoint Central
ile donusturun.




| Giris

Is gliciinde genellikle cekirdek kadro olarak adlandirilan ve islerini yapabilmeleri icin
is yerine fiziksel olarak gelmesi gereken kisiler olan 6n saf ¢alisanlari, genellikle
kelimenin tam anlamiyla bir kurulusun yiziini olusturur.Genellikle misterilerle
bizzat etkilesime girdikleri ve genel musteri deneyimini dogrudan etkiledikleriicin
rolleri cok 6nemlidir.
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On safta calisanlar kimlerdir?

HR Cloud 2022 raporuna gore, on saflarda ¢alisanlar
arasinda saglik, egitim ve cocuk bakimi, yerel ve ulusal
hiklimet, gida ve mal, kamu glvenligi, ulasim ve kamu

hizmetleri, iletisim ve finansal hizmetler calisanlari yer

almaktadir.Bu ¢calisanlar ABD’deki tim calisanlarin %42'sini

H

olusturmaktadir.

Onemliroller Gstlenmelerine ragmen genellikle diistik ticret alirlar
ve kurumlarinda yeterince temsil edilmezler.McKinsey tarafindan
hazirlanan rapor, 6n saflarda calisanlari gliclendirmeye ve onlara

olumlu deneyimler saglamaya yonelik acil bir ihtiyac oldugunu

ileri sirmektedir.
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https://www.hrcloud.com/blog/who-is-considered-to-be-a-frontline-worker#c
https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/race-in-the-workplace-the-frontline-experience

Endpoint Central 6n safta calisanlarin
gliclendirilmesine nasil yardimci oluyor?

Belki de bu bilimsel ydonetim teorisinin dnculeri olan F.W. Taylor, Frank ve Lillian
Gilbreth tarafindan siirdirilen zaman ve hareket calismasindan felsefi girdiler
alabiliriz.Calismalarda tretim bolimi ¢alisanlarinin gorev siirelerini inceleyerek
gorevleri sirasindaki hareketlerini analiz ettiler.Bu ¢alismalarin sonuglari, hareketi
ve dolayisiyla yorgunlugu azaltmak icin calisma araglarini mantiksal olarak
diizenlemeye yonelik olan ve béylece genellikle gérevi tamamlamak icin gereken

strenin kisalmasini saglayan cesitli en iyi uygulamalar saglamistir.

ManageEngine Endpoint Central, daha iyi calisma kosullari saglamak ve 6n saflarda
calisanlara daha iyi hayatlar sunmak icin kurulusunuzun ihtiyaclarina goére

ozellestirilebilen diger bir kapsamli arag setidir.

Mavi yakali isler (tasimacilik, malzeme tasima, tretim, insaat ve digerleri) 6n saflarda
calisanlarin aslan payini, yani yaklasik ylizde 45'ini istihdam etmektedir.Saglik
calisanlari, tim on saflarda calisanlarin ylizde 17’sini temsil ederek ikinci sirada yer
almaktadir.Econfact tarafindan son donemde yapilan bir arastirmaya gore, bunu

satis isleri ve egitimciler takip ediyor.

On saf calisanlarinin pek cok rolii kapsadigi aciktir.Endpoint Central kapsamli
kabiliyetlerinden yararlanarak cok sayida sektérin kullanim durumlarini ve

gereksinimlerini karsilayan merkezi bir UEM ¢6zimudur.

Herhangi bir isletim sistemli herhangi
bir cihazi hizla baglayin

On saf cihazlari heterojendir.Ornegin, bir bakkalda barkod tarayici veya bagimsiz bir
terminal, bir hava alaninda veya hastanede kiosk, hemen hemen her mekanda bir
goriuntuleme cihazi veya bir otomobil atélyesinde veya bir egitim kurumunda bir
AR/VR cihazi olabilirler.Amaclari veya konumlari ne olursa olsun, bu cihazlarin temin

edilmesinin ¢ok uzun sirmemesi 6nemlidir.


https://www.smartcapitalmind.com/what-is-a-time-and-motion-study.htm
https://econofact.org/essential-and-frontline-workers-in-the-covid-19-crisis

Endpoint Central, birden fazla cihazi ve isletim sistemini ydonetmeye yonelik merkezi
bir c6zimudur.Windows cihazlar icin Windows Autopilot, Android cihazlar igin
Android Zero-Touch Enrollment, Samsung cihazlar icin Samsung Knox Enrollment ve

Apple cihazlaricin Apple ABM/ASM gibi cesitli kayit ydontemlerine sahiptir.

m Belirli gereksinimleri karsilamak icin 6zellestirilmis
uygulamalar ve islevler iceren cihazlar saglayin.

Endpoint Central, birden fazla cihazi ve isletim sistemini yonetmeye yonelik merkezi
bir coziimudir.Windows cihazlar icin Windows Autopilot, Android cihazlaricin
Android Zero-Touch Enrollment, Samsung cihazlar icin Samsung Knox Enrollment ve
Apple cihazlaricin Apple ABM/ASM gibi cesitli kayit yontemlerine
sahiptir.Sehrinizdeki tipik, tinli ve kalabalik bir restorani distinin.Ellerinde kalem ve
kagitlarla masalarin arasinda kosusturan, siparisleri not eden ve servis yapan
garsonlari gérmussiintzdir.Endpoint Central ile garsonlariniza akilli cihazlar
saglayabilir ve IT yoneticilerinizin, misterilerin yemek siparislerini kaydetmek lizere
ozel olarak tasarlanmis tek bir uygulama dagitmasini saglayabilirsiniz.Bu cihazlar,
her misterinin yemek siparisini hatirlamak gibi bilissel acidan yogun gorevleri
ustlendiginden, garsonlariniz miikemmel muisteri memnuniyeti saglamaya daha

fazla odaklanabilir.

Daha daiyisi, bu uygulamalar musteri kisiliklerini saklayabiliyor, boylece 6rnegdin bir
musteri telefon numarasi gibi bir girdi sagladiginda, ¢alisanlar musterinin gecmis
siparislerinden haberdar oluyor.Bu sayede garsonlar musterinin yeme

aliskanliklarinin farkinda olarak yeni bir sey 6nerebilir ya da siparisi tekrarlayabilir.



Okullar ve kolejler de Endpoint Central’da yer alan tek uygulama/coklu uygulama
kilitlerne modunu kullanabilir, boylece 6gretmenler ve profesorler bu cihazlari derse
katilimi, sinav sonuclarini kaydetmek ve akademik yilin mifredati gibi sinifa 6zgu

kaynaklara kolaylikla erisim saglamak icin kullanabilir.

Cogu durumda, bir masalustii veya mobil cihaza birden fazla kullanici atanmasi,
ihtiyatli ve uygun maliyetli bir yontemdir.Endpoint Central, kullanicilarin cihazlarda
oturum actiklarinda u¢ noktalarda kendi benzersiz kullanici profillerine sahip
olmalarini saglayan paylasilan cihaz 6zellikleri sunar.Bir cihaz glin boyunca birden
fazla kisi tarafindan kullanilabileceginden, bu 6zellik vardiyali calisanlari olan

kuruluslar icin faydahdir.

m Ozel cihazlar icin her an, her yerde sorun giderme

Petrol ve gaz endustrilerinde saglam cihazlar ragbettedir.On saflarda calisanlar bu
cihazlari veri toplama, gltivenlik ve uyum raporlamasi, varlik yonetimi, konum takibi,
ekipman bakimi ve insan erisiminin imkansiz oldugu alanlarda kesif amaciyla
kullanilabilecek otonom makine rehberligi icin kullanmaktadir.Lojistik ve nakliye
endustrilerinde, is guicu, suricller icin daha glvenli bir calisma ortami yaratmaya
yardimci olmak icin ABD kanunlari tarafindan zorunlu kilinan barkod ve RFID tarama,
envanter takibi ve elektronik strlcu glnltkleri icin bu saglam cihazlara ihtiyag

duyalbilir.


https://www.manageengine.com/products/desktop-central/help/computer_configuration/managing_users.html
https://www.manageengine.com/mobile-device-management/help/asset_management/mdm_shared_ipads.html
https://www.fmcsa.dot.gov/hours-service/elds/electronic-logging-devices

Bu saglam cihazlar her an kontrolden cikabilirler.Bu anlarda bir teknisyenin bu
cihazlari zorlu calisma kosullarinda onarmasi zahmetli hale gelir.Endpoint Central,
25'ten fazla saglam cihaz Uireticisiyle OEM ortakligi icindedir.Sonug olarak
teknisyenler arizali cihazlari uzaktan kontrol edebilir ve sorunlarini giderebilir, aninda
sorun giderme imkani sayesinde degerli calisma saatlerinden tasarruf edebilir ve
Uretkenligi temin edebilir.Ek olarak yoneticiler Endpoint Central’da cografiizleme ve
cografisinirlama 6zelliklerini etkinlestirerek bu cihazlarin belirli bir bolgedeki

kullaniminiizleyebilir ve sinirlayabilir.

m Cihazlarinizi ve verilerinizi koruyun

Yukaridaki senaryolarda, veri ve cihaz korumasi sadece 6n saflarda calisanlara
birakilmamalidir.Ornegin, saglik hizmetlerinin 6n saf calisanlarini ele alalim.Y1ginla
kisisel veri ve tibbi kayitla ilgilenirler.Endpoint Central sayesinde IT yoneticileri bu
cihazlara yalnizca kurumsal aglar Gzerinden Wi-Fi baglantisi yapiimasi gibi
kisitlamalar getirebilir, veri aktarimini ve ekran goruntust alinmasini dnleyebilir.Bu
¢6ziim ayni zamanda kurulusunuzun HIPAA uyumlulugunu saglamasina da yardimci

olabilir.

Fiziksel olarak zorlu gorevlerle karsi karsiya kalan ¢alisanlar, kendilerine saglanan
cihazlari yanls yere koyabilir.Bu UEM ¢6zim{, kurumsal ve tam silme gibi yerel MDM

kabiliyetlerinden yararlanir; yani IT yoneticileri, calisanlar 5ngorilemeyen nedenlerle


https://www.manageengine.com/mobile-device-management/help/asset_management/mdm_remote_troubleshoot.html?dci#troubleshooting_tips
https://www.manageengine.com/mobile-device-management/help/security_management/mdm_geofencing.html
https://www.manageengine.com/mobile-device-management/help/security_management/mdm_security_management.html

kurumsal cihazlari kaybetse bile veri sizintisini 6nleyebilir.IT yoneticileri ayrica bu

cihazlari geri almak icin kayip cihaz modunu ve uzaktan alarmlari etkinlestirebilir.
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On saflarda calisanlarin etkin kilinmasi ve giiclendirilmesi isletme icin liiks degil,
elzem bir noktadir.Onlara gerekli araclarin ve teknolojik olarak etkinlestirilmis bir
calisma ortaminin saglanmasi, is deneyimlerini buyuk dlgclide zenginlestirir ve
nihayetinde Uretkenlik kazanimlarinin ve misteri memnuniyetinin artmasini
saglar.Dijital calisan deneyiminin isletmelerin is gliclinli idare edecek yol gosterici
bir felsefe haline gelmesiyle birlikte, yoneticilerin 6n saflardaki calisanlari yonetme
amaciyla UEM aracglarini uygulama gibi uyumlu bir strateji uygulamaya koymak icin

bugiinden daha iyi bir zaman olamaz.

| Endpoint Central Hakkinda

Endpoint Central, kurumunuzun ihtiyaclarini 6lceklendirebilen kapsamli bir UEM
cozimudur.Yaklasik yirmi yil 6nce bir istemci yonetim araci olarak tasarlanan UEM
¢c6zimumiiz su anda 20 milyondan fazla u¢ noktayi yonetiyor ve diinya capinda
25.000 musteriye hizmet veriyor.Heyecan verici mi?Cok sayida u¢ noktayi 30 gun

Ucretsiz yonetin ve glivenceye alin.

HEMEN DENEYIN


https://www.manageengine.com/tr/desktop-central/



